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PENILAIAN KINERJA, PEMERINGKATAN KINERJA DAN KEPUASAN 

KERJA PEGAWAI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SLEMAN 

 

Uswatun Chasanah1, Muhammad Heri Nugroho2 
12Program Studi Magister Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Widya Wiwaha 

uswatun.chasanah31@stieww.ac.id1 

 

Abstract 

The purpose of this study is to find out about the application, advantages and 

disadvantages of the employee performance appraisal system and employee 

performance ranking and explore its relationship with employee job satisfaction at Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Sleman. To achieve these objectives, this study uses a 

qualitative descriptive research and data collection techniques by triangulation (a 

combination of observation, interviews, documentation). The results of the study indicate 

that the implementation of performance appraisal and performance ranking at Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Sleman is carried out based on the provisions of the Director 

General of Taxes Regulation number PER-12/PJ/2018. The implementation of the 

performance appraisal system has provided job satisfaction, so that employees are 

motivated to achieve the targets that have been set. Most of the informants stated that 

the performance rating system applied could not increase employee job satisfaction. For 

this reason, it is hoped that the employee performance rating system can be carried out 

more objectively, fairly and transparently. 

Keywords: performance appraisal, performance rating, job satisfaction. 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang penerapan, kelebihan dan 

kekurangan sistem penilaian kinerja pegawai dan pemeringkatan kinerja pegawai serta 

menggali keterkaitannya dengan kepuasan kerja pegawai di Kantor Pelayanan Pajak 

(KANTOR PELAYANAN PAJAK) Pratama Sleman. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan 

data secara triangulasi (gabungan observasi, wawancara, dokumentasi). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan penilaian kinerja dan pemeringkatan kinerja di 

KANTOR PELAYANAN PAJAK Pratama Sleman dilakukan berdasarkan ketentuan 

Peraturan Direktur Jenderal Pajak nomor PER-12/PJ/2018. Penerapan sistem penilaian 

kinerja telah memberikan kepuasan kerja, sehingga pegawai termotivasi untuk 

mencapai target yang telah ditetapkan. Sebagian besar informan menyatakan sistem 

pemeringkatan kinerja yang diterapkan tidak dapat meningkatkan kepuasan kerja 

pegawai. Untuk itu diharapkan sistem pemeringkatan kinerja pegawai dapat dilakukan 

secara lebih objektif, adil dan transparan.  

Kata Kunci: penilaian kinerja, pemeringkatan kinerja, kepuasan kerja. 
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PENDAHULUAN 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman, sebagai salah satu instansi vertikal 

pemerintah di bawah Direktorat Jenderal Pajak, telah menerapkan penilaian kinerja dan 

pemeringkatan kinerja pada pegawainya sebagai bentuk pelaksanaan reformasi 

birokrasi di lingkungan Direktorat Jenderal Pajak. Penilaian Kinerja Pegawai dan 

Pemeringkatan Kinerja Pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman mengacu 

pada Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor Per-12/PJ/2018 tentang Pengelolaan 

Kinerja Di Lingkungan Direktorat Jenderal Pajak. Dalam peraturan ini dijelaskan bahwa 

salah satu tujuan pengeloaan kinerja pegawai adalah untuk meningkatkan kepuasan 

kerja pegawai. Dari hasil penelusuran dokumen dan wawancara kepada beberapa 

pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman, pengelolaan kinerja telah berjalan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku namun beberapa pegawai menyatakan 

ketidakpuasannya atas hasil penilaian dan pemeringkatan yang didapatkan. Beberapa 

pegawai juga mengemukakan beberapa ketentuan yang harusnya direvisi agar sistem 

penilaian kinerja dan pemeringkatan kerja menjadi lebih adil dan objektif. Maka dari itu, 

penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran terkait dengan penilaian 

kinerja, pemeringkatan kinerja dan kepuasan kerja di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Sleman. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan saran-saran terkait dengan 

penilaian kinerja dan pemeringkatan kinerja tersebut.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi adalah salah satu aspek penting 

yang menentukan keberhasilan organisasi. Organisasi akan mampu mencapai 

tujuannya apabila terdapat manusia-manusia yang berkualitas dan memiliki tujuan yang 

searah dengan tujuan organisasi (Nurmagustini & Hidayat, 2019).  

Menurut Hasibuan (Hasibuan, 2003), manajemen sumber daya manusia memiliki 

pengertian sebagai ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Sementara itu, Schuler, et al. (Atmaja et al., 2017) mendefinisikan 

manajemen sumber daya manusia sebagai pengakuan tentang pentingnya tenaga kerja 

organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting dalam memberi 

konstribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan beberapa fungsi dan 

kegiatan untuk memastikan bahwa sumber daya manusia tersebut digunakan secara 

efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi, dan masyarakat. Mangkunegara 

(Mangkunegara, 2003) juga mengartikan manajemen sumber daya manusia sebagai 

suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu. 

Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal di dalam 

dunia kerja untuk mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu pegawai. 

Penilaian Kinerja Pegawai 

Suatu organisasi, baik pemerintah maupun swasta, selalu mengharapkan 

organisasinya dapat tumbuh dan berkembang dengan baik yang diindikasikan dengan 
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peningkatan kinerja organisasi. Kinerja organisasi merupakan akumulasi dari kinerja 

individu-individu yang berada dalam organisasi dalam mencapai tujuan organisasinya. 

Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi pegawai terhadap organisasi, salah 

satunya dengan cara penilaian kinerja (performance appraisal). 

Penilaian kinerja merupakan salah satu kegiatan yang sangat penting dalam 

sebuah organisasi yang dapat dipergunakan sebagai dasar pengambilan kebijakan 

terkait pemberian balas jasa/kompensasi (reward and punishment) pelatihan dan 

pengembangan karyawan (training and development) maupun sebagai sarana 

pemberian umpan-balik (feedback) kepada karyawan berkaitan dengan pekerjaan yang 

mereka lakukan. Dalam pelaksanaan penilaian kinerja karyawan harus terdapat interaksi 

yang positif dan berkelanjutan antara atasan dan bawahan atau antara penilai dan 

karyawan yang dinilai kinerjanya sehingga dapat menimbulkan kepuasan bagi karyawan 

yang dinilai. Atau dengan kata lain, sikap dan perilaku positif akan dapat terbentuk jika 

penilaian kinerja dilakukan dengan mempertimbangkan unsur keadilan (Afrianty & 

Putriwahyuni, 2020) . 

Menurut Simanjuntak (Sinollah & Hermawanto, 2020)  manfaat penilaian kinerja, 

yaitu : peningkatan kinerja, pengembangan SDM, pemberian kompensasi, program 

peningkatan produktivitas, program kepegawaian, dan menghindari perlakukan 

diskriminasi. 

Dalam melakukan penilaian kinerja, beberapa pihak di dalam organisasi dapat 

terlibat dalam melakukan penilaian ini. Organisasi dapat menentukan pihak yang 

berwenang melakukan penilaian kinerja. Robbins (2007: 260) menyebutkan bahwa 

kinerja pegawai dapat dinilai oleh beberapa pihak yaitu: atasan langsung, rekan kerja, 

pengevaluasian diri sendiri, bawahan langsung, dan pendekatan menyeluruh. 

Pemeringkatan Kinerja Pegawai 

Pemeringkatan kinerja pegawai adalah proses pengelompokan hasil penilaian 

kinerja pegawai yang dikombinasikan dengan parameter tertentu melalui mekanisme 

sidang pemeringkatan. Proses pemeringkatan kinerja pegawai dilakukan dengan 

mempertimbangkan hasil penilaian kinerja pegawai. Selain mempertimbangkan hasil 

penilaian kinerja sebagaimana dimaksud, proses pemeringkatan mempertimbangkan 

juga kontribusi pegawai dan pertimbangan kepala unit pemilik peta strategi. 

Pemeringkatan kinerja pegawai dilakukan melalui mekanisme sidang pemeringkatan. 

Berdasarkan hasil pemeringkatan kinerja pegawai yang diperoleh, maka ditentukan 

status kinerja untuk masing-masing pegawai.  

Kepuasan Kerja Pegawai 

Pada konteks manajemen sumber daya manusia, kepuasan dapat diartikan 

sebagai suatu reaksi emosional individu yang timbul sebagai akibat dari evaluasi individu 

tersebut terhadap dorongan, keinginan, tuntutan, serta harapan-harapannya terkait 

pekerjaan ataupun hal-hal yang terkait dengan organisasi tempat individu tersebut 

bekerja yang dihubungkan dengan realita yang dirasakannya (Afrianty & Putriwahyuni, 

2020). 

Faktor kepuasan kerja pegawai sangat penting artinya bagi perusahaan karena 

dengan adanya kepuasan bagi pegawai, diharapkan nantinya akan semakin 
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meningkatkan kinerja dan berimbas pada peningkatan produktivitas perusahaan secara 

menyeluruh, atau dalam ilmu manajemen jasa dikenal dengan istilah “happy employee, 

happy customer”, yang berarti sebelum memuaskan pelanggan, harus terlebih dahulu 

memberi kepuasan bagi pekerja, sehingga pekerja pun akan dengan senang hati dan 

tulus ikhlas memberi pelayanan yang optimal bagi customernya (Muayyad, 2016).  

Kepuasan kerja menurut Martoyo (Sinollah & Hermawanto, 2020) adalah keadaan 

emosional pegawai dimana terjadi ataupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa 

pegawai dari lembaga dengan tingkat nilai balas jasa yang memang diinginkan pegawai 

yang bersangkutan. 

Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Daftar Penelitian Terdahulu 

No Keterangan 

1 Peneliti Cindi Ismi Januari, Hamidah Nayati Utami dan Ika Ruhana 

(Januari, 2015) 

Judul Penelitian Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kepuasan Kerja dan 

Prestasi Kerja (Studi pada Karyawan PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk Wilayah Malang) 

Metode Penelitian Penjelasan (explanatory research) dengan pendekatan 

kuantitatif. 

Hasil Penelitian 1. Semakin baik pelaksanaan penilaian kinerja maka 

semakin tinggi pula kepuasan kerja. 

2. Semakin tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi 

pula prestasi kerja. 

3. Semakin baik pelaksanaan penilaian kinerja maka 

semakin tinggi pula prestasi kerja. 

2 Peneliti Sinollah & Hermawanto (Sinollah & Hermawanto, 2020) 

Judul Penelitian Analisis Penilaian Kinerja Terhadap Kepuasan dan 

Dampaknya Pada Kinerja 

Metode Penelitian Deskriptif dengan pendekatan kuantitatif 

Hasil Penelitian 1. Variabel penilaian kinerja berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai. 

2. Variabel penilaian kinerja berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai. 

3. Variabel Kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

3 Peneliti Dwi Rafita Mukti*, Sri Wahyu Lelly Hana Setyanti, Lilik 

Farida (Mukti et al., 2019) 

Judul Penelitian Penerapan Sistem Penilaian Kinerja Berbasis E-Kinerja 

Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuwangi 

Metode Penelitian Kuantitatif 

Hasil Penelitian Hasil penelitian ini adalah penilaian kinerja berbasis e-

kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi 

kerja pegawai. Artinya penilaian kinerja berbasis e-kinerja 

dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai. Peniaian 

file:///C:/Users/hp/Downloads/k%2011166-169-24234-1-10-20190529.docx%23_bookmark0
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Kinerja berbasis e-kinerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Artinya 

penilaian kinerja berbasis e-kinerja dapat meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai. Kepuasan Kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi kerja 

pegawai. Artinya keberhasilan pegawai dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan oleh organisasi 

mampu meningkatkan kepuasan kerja yang didapatkan. 

4 Peneliti Indria Hangga Rani dan Mega Mayasari (Rani, 2015) 

Judul Penelitian Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Dengan Motivasi Sebagai Variabel Moderasi 

Metode Penelitian Kuantitatif 

Hasil Penelitian Penilaian kinerja memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

hasil penilaian kinerja yang diterima karyawan akan 

berdampak pada kinerja karyawan pada periode 

selanjutnya karena karyawan merasa apa yang 

dikerjakannya dinilai dan diberikan umpan balik oleh 

atasannya, sehingga karyawan tersebut menjadi terpacu 

untuk bekerja lebih baik lagi. Penelitian ini juga 

menemukan bahwa Motivasi tidak mempengaruhi 

hubungan antara penilaian kinerja dan kinerja karyawan. 

Hal ini menunjukkan bahwa motivasi tidak bertindak 

sebagai variable moderasi dalam memperkuat atau 

memperlemah hubungan antara penilaian kinerja dan 

kinerja karyawan. 

5 Peneliti Agus Karyanto (Karyanto, 2016) 

Judul Penelitian Evaluasi Penilaian Kinerja Individu Dalam Upaya 

Meningkatkan Karier Pegawai Negeri Sipil Dan Organisasi 

Akademi Angkatan Laut 

Metode Penelitian Kualitatif 

Hasil Penelitian Hasil penelitian dalam implementasi penilaian prestasi 

kerja PNS di lingkungan AAL masih belum optimal. 

Sebaran jumlah pegawai negeri sipil yang tidak merata 

sehingga terjadi kekosongan dalam golongan dan ruang 

tertentu sehingga hasil dari penilaian prestasi kerja tidak 

sesuai dengan yang diharapkan untuk dapat digunakan 

sebagai dasar peningkatan karier karena banyak PNS di 

AAL yang membuat Sasaran Kerja Pegawai tidak sesuai 

dengan pangkat dan jabatannya. 

Sumber: Data Diolah 
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Kerangka Penelitian 

Secara singkat kerangka teoritis yang dipakai dalam penelitian ini digambarkan 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini berpedoman pada metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan observasi, wawancara, 

dokumentasi). Obyek penelitian di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman yang 

beralamat di Kabupaten Sleman Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Subyek 

penelitian yang berupa informan dalam penelitian kualitatif ini terdiri dari tiga belas orang 

pegawai Kantor Pelayanan Pajak Patama Sleman. Instrumen dalam penelitian ini adalah 

peneliti, pedoman wawancara dan pedoman observasi. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini secara umum terdiri dari observasi, wawancara, dokumentasi dan 

gabungan/triangulasi. Metode analisis data kualitatif dalam penelitian ini sesuai dengan 

apa yang dikemukakan oleh Miles and Huberman dalam Sugiyono (2018), dibagi 

menjadi empat tahapan, yaitu: pengumpulan data, reduksi Data, penyajian data dan 

diakhiri oleh verifikasi. 

 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Kelebihan dan Kekurangan Sistem Penilaian Kinerja dan Pemeringkatan Kinerja 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman 

Sistem penilaian kinerja yang diterapkan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Sleman memiliki kelebihan, antara lain dengan penggunaan aplikasi yang memudahkan 

pegawai, serta aturan yang cukup mengenai penilaian kinerja pegawai. Selain itu, 

dengan diterapkannya penilaian kinerja di Kantor Pelayanan Pajak, dapat memotivasi 

pegawai untuk mencapai target yang telah ditentukan. Akan tetapi, di sisi lain juga masih 

terdapat kekurangan yang dirasakan oleh pegawai, utamanya yaitu masalah 

transparansi dan subjektivitas dalam penilaian. 

Tidak berbeda dengan penerapan sistem penilaian kinerja, penerapan sistem 

pemeringkatan kinerja di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman juga dirasa pegawai 

memiliki kelebihan dan kekurangan. Adapun kelebihannya, dengan diterapkannya 

Per-12/PJ/2018 

Penilaian Kinerja Pegawai 

 

Pemeringkatan Kinerja Pegawai 

Kepuasan Kerja Pegawai 
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pemeringkatan, maka memudahkan instansi untuk melakukan promosi atau mutasi 

pegawai, tentunya dengan peraturan yang telah ditetapkan. Pemeringkatan tentunya 

juga akan memotivasi pegawai untuk melakukan tugasnya dengan baik, agar mendapat 

peringkat yang baik nantinya. 

Akan tetapi sistem pemeringkatan juga dapat memberikan demotivasi, 

dikarenakan peringkat pegawai yang kurang/tidak bagus. Sistem pemeringkatan yang 

ada, mengharuskan pemeringkatan dari kinerja pegawai paling baik hingga paling buruk, 

sementara tidak selamanya setiap instansi memiliki pegawai dengan kinerja sangat 

buruk. Selain itu, pemeringkatan yang diterapkan masih dirasa tidak transparan, karena 

terkadang pegawai tidak paham akan peringkat yang ditetapkan kepadanya. 

Penilaian Kinerja, Pemeringkatan Kinerja dan Kepuasan Kerja Pegawai di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Sleman 

Berdasarkan jawaban dari beberapa informan, bahwa terdapat pegawai merasa 

penerapan sistem penilaian kinerja telah memberikan kepuasan kerja, sehingga 

pegawai termotivasi untuk mencapai target yang telah ditetapkan, akan tetapi ada juga 

pegawai yang merasa tidak puas dengan penerapan sistem kinerja dengan beberapa 

alasan. 

Salah satu alasan informan tidak puas, yaitu subjektivitas yang masih terjadi. 

Sistem penilaian kinerja yang ada tidak menutup celah subjektivitas, sehingga masih 

dapat ditemui penilaian kinerja yang dilakukan secara subjektif. Dengan adanya 

penilaian secara subjektif, sehingga penilaian yang ada juga menjadi kurang transparan. 

Hal ini menyebabkan ketidakpuasan terhadap pegawai yang merasa dirugikan atas 

subjektivitas tersebut.  

Selain itu, penilaian kinerja berdasarkan pencapaian target IKU, dirasakan tidak 

adil bagi pegawai, dikarenakan juga terdapat tugas ad hoc yang kadang diserahkan 

kepada pegawai tetapi tidak tercatat sebagai kinerja. Selain itu, dengan penilaian 

berdasarkan pencapaian target IKU, maka pegawai lebih berfokus terhadap target IKU 

yang diberikan, yang terkadang melalaikan pegawai dari tugas utama yaitu menghimpun 

penerimaan. Hal tersebut kadang justru membuat pegawai tidak nyaman dalam 

melakukan pekerjaannya. 

Sebagian besar informan menyatakan sistem pemeringkatan kinerja yang 

diterapkan tidak dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai, antara lain dikarenakan 

pemeringkatan yang kurang transparan dan celah subjektivitas yang masih ada. Adapun 

hasil dari sistem pemeringkatan yang diterapkan justru membuat sebagian pegawai 

mengalami demotivasi yang nantinya dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan 

institusi. 

Berdasarkan hasil wawancara, dapat diketahui sebagian besar informan 

menginginkan perubahan, khususnya perbaikan terhadap sistem penilaian kinerja di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman. Hal yang menjadi perhatian beberapa 

informan, yaitu masih terdapat celah yang memungkinkan penilaian dilakukan secara 

subjektif. Selain itu, penilaian kinerja yang diterapkan hanya berfokus pada pencapaian 

IKU, tanpa melihat keadaan lain yang mempengaruhi pencapaian IKU tersebut di 

lapangan. 
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Seperti diketahui, setiap pegawai telah diberikan target sesuai pekerjaan masing-

masing, yang telah ditetapkan di awal tahun. Akan tetapi, penentuan target tersebut 

ditetapkan sebelumnya tanpa pertimbangan masing-masing pegawai. Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Sleman bertugas untuk mengumpulkan penerimaan pajak, akan tetapi 

dalam rangka mengamankan pencapaian IKU, terkadang pegawai lebih fokus untuk 

mengamankan target tersebut, daripada tugas sebenarnya yaitu mengamankan 

penerimaan pajak.  

Oleh karena itu, diharapkan Sistem Penilaian Kinerja kedepannya, memperhatikan 

objektivitas, salah satunya dengan cara tidak hanya melibatkan penilaian dari atasan 

langsung, tetapi bisa dari seksi lainnya. Juga diharapkan penilaian nantinya tidak hanya 

melihat hasil pencapaian IKU semata secara tertulis yang telah dilaporkan, akan tetapi 

melihat proses pencapaian IKU tersebut yang dilakukan dalam pekerjaan sehari-hari. 

Penilaian juga diharapkan menggunakan parameter yang lebih jelas dan terukur, 

dengan sistem yang sederhana dan transparan. 

Berdasarkan wawancara dengan informan tersebut, diketahui bahwa harapan 

mengenai Sistem Pemeringkatan Kinerja kedepannya, yaitu agar pemeringkatan 

dilakukan secara objektif dan adil. Pemeringkatan juga dilakukan secara transparan dan 

terbuka, sehingga pegawai mengetahui posisinya sehingga kedepannya dapat 

melakukan perbaikan 

Pemeringkatan juga tidak hanya dilihat dari pencapaian kinerja, akan tetapi melihat 

keseharian pegawai dalam melakukan pekerjaannya, serta mempertimbangkan 

pekerjaan ad hoc yang ditugaskan kepada pegawai. Selanjutnya jika pemeringkatan 

memang harus dilakukan, agar tidak mengharuskan beberapa pegawai untuk menerima 

skor D. Apabila seorang pegawai menerima skor D, maka dipastikan bahwa pegawai 

tersebut memang memiliki kinerja yang tidak baik. Dengan kata lain, peringkat yang 

diberikan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang ada maka dapat ditarik kesimpulan-kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Penilaian kinerja dan pemeringkatan kinerja pegawai di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Sleman dilakukan berdasarkan ketentuan Peraturan Direktur Jenderal 

Pajak nomor PER-12/PJ/2018 tentang Pengelolaan Kinerja di Lingkungan Direktorat 

Jenderal Pajak.  

2. Penilaian kinerja yang diterapkan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman 

memiliki kelebihan, antara lain dengan penggunaan aplikasi yang memudahkan 

pegawai, serta aturan yang cukup mengenai penilaian kinerja pegawai. Selain itu, 

dengan diterapkannya penilaian kinerja di Kantor Pelayanan Pajak, dapat 

memotivasi pegawai untuk mencapai target yang telah ditentukan. Akan tetapi, di sisi 

lain juga masih terdapat kekurangan yang dirasakan oleh pegawai, utamanya yaitu 

masalah transparansi dan subjektivitas dalam penilaian.  
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3. Dengan adanya pemeringkatan kinerja, maka memudahkan instansi untuk 

melakukan promosi atau mutasi pegawai dan memotivasi pegawai untuk melakukan 

tugasnya dengan baik. Akan tetapi sistem pemeringkatan, juga dapat memberikan 

demotivasi.  

4. Penerapan sistem penilaian kinerja telah memberikan kepuasan kerja, sehingga 

pegawai termotivasi untuk mencapai target yang telah ditetapkan, akan tetapi ada 

juga pegawai yang merasa tidak puas dengan penerapan sistem kinerja dengan 

beberapa alasan.  

5. Sebagian besar informan menyatakan sistem pemeringkatan kinerja yang diterapkan 

tidak dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai, antara lain dikarenakan 

pemeringkatan yang kurang transparan dan celah subjektivitas yang masih ada.  

Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas maka dapat diberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Diharapkan sistem penilaian kinerja kedepannya, memperhatikan objektivitas, salah 

satunya dengan cara tidak hanya melibatkan penilaian dari atasan langsung, tetapi 

bisa dari seksi lainnya. Juga diharapkan penilaian nantinya tidak hanya melihat hasil 

pencapaian IKU semata secara tertulis yang telah dilaporkan, akan tetapi melihat 

proses pencapaian IKU tersebut yang dilakukan dalam pekerjaan sehari-hari. 

Penilaian juga diharapkan menggunakan parameter yang lebih jelas dan terukur, 

dengan sistem yang sederhana dan transparan. 

2. Agar pemeringkatan dilakukan secara objektif dan adil. Pemeringkatan juga 

dilakukan secara transparan dan terbuka, sehingga pegawai mengetahui posisinya 

sehingga kedepannya dapat melakukan perbaikan. Pemeringkatan juga tidak hanya 

dilihat dari pencapaian kinerja, akan tetapi melihat keseharian pegawai dalam 

melakukan pekerjaannya, serta mempertimbangkan pekerjaan ad hoc yang 

ditugaskan kepada pegawai. Selanjutnya jika pemeringkatan memang harus 

dilakukan, agar tidak mengharuskan beberapa pegawai untuk menerima skor D. 

Apabila seorang pegawai menerima skor D, maka dipastikan bahwa pegawai 

tersebut memang memiliki kinerja yang tidak baik. Dengan kata lain, peringkat yang 

diberikan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 
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