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PENGARUH PERSEPSI HARGA, LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA MATAPISAU BARBERSHOP 

YOGYAKARTA 

 
 

Heri Fitrianto1, Suci Utami Wikaningtyas2 

12Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Widya Wiwaha 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan unntuk mengetahui; pengaruh persepsi harga terhadap 
kepuasan pelanggan Matapisau Barbershop, pengaruh lokasi terhadap kepuasan 
pelanggan Matapisau Barbershop, pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan Matapisau Barbershop, pengaruh persepsi harga, lokasi, dan kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Matapisau Barbershop. Penelitian ini 
merupakan penelitian survei. Dalam penelitian survei, informasi yang dikumpulkan dari 
responden dengan menggunakan kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 
pelanggan Matapisau Barbershop di Yogyakarta. Penelitian survei ini adalah 
pengumpulan data yang menggunakan instrument kuesioner atau wawancara untuk 
mendapatkan tanggapan dari responden. Teknik pengambilan data menggunakan 
purposive sampling dengan jumlah sebanyak 100 orang. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah signifikan pengaruh parsial (Uji t). Hasil penelitian menunjukan bahwa; 
(1) persepsi harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, dibuktikan nilai t 
hitung 2,860 dengan nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,05 lebih besar dari 0,05 
(0,05>0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai positif besar 0,242, (2) lokasi 
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, dibuktikan dari nilai t hitung 3,607 dengan 
nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,00 lebih kecil dari 0,05 (0,05<0,00) dan koefisien regresi 
mempunyai nilai positif  0,316, (3) Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan, dibuktikan dari nilai t hitung 5,738 dengan nilai signifikansi sebesar (Sig.) 
0,00 lebih kecil dari 0,05 (0,05<0,00) dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,409. 
(4) Terdapat pengaruh persepsi harga, lokasi, dan kualitas pelayanan secara bersama-
sama terhadap kepuasan pelanggan, dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 173,077 
dengan signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena itu nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 
(0,000<0,05). 
Kata kunci: Persepsi Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 

  

ABSTRACT 

This study aims to determine; the effect of price perception on Matapisau Barbershop's 

customer satisfaction, the influence of location on Matapisau Barbershop's customer 

satisfaction, the effect of service quality on Matapisau Barbershop's customer 

satisfaction, the influence of price perception, location, and service quality on Matapisau 

Barbershop customer satisfaction. This research is a survey research. In survey 

research, information is collected from respondents using a questionnaire. The 

population in this study were all customers of Matapisau Barbershop in Yogyakarta. This 
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survey research is data collection using questionnaires or interviews to get responses 

from respondents. The data collection technique used purposive sampling with a total of 

100 people. The data analysis technique used is significant partial effect (t test). The 

results showed that; (1) price perception has no effect on customer satisfaction, as 

evidenced by the t-count value of 2.860 with a significance value of (Sig.) 0.05 greater 

than 0.05 (0.05> 0.05) and the regression coefficient has a large positive value of 0.242 

, (2) location has an effect on customer satisfaction, as evidenced by the t value of 3.607 

with a significance value of (Sig.) 0.00 less than 0.05 (0.05 <0.00) and the regression 

coefficient has a positive value of 0.316, (3) Service quality has an effect on customer 

satisfaction, as evidenced by the t value of 5.738 with a significance value of (Sig.) 0.00 

less than 0.05 (0.05 <0.00) and the regression coefficient having a positive value of 

0.409. (4) There is an effect of perception of price, location, and service quality together 

on customer satisfaction, as evidenced by the calculated F value of 173,077 with a 

significance of 0.000. Therefore, the significance value is smaller than 0.05 (0.000<0.05). 

Keywords: Price Perception, Location, Service Quality, Customer Satisfaction. 

  

 

PENDAHULUAN 

Kepuasan pelanggan merupakan suatu tanggapan dari konsumen atas kinerja 
yang telah diberikan sesuai dengan harapan pelanggan. Menurut Band (1991) dalam 
(Setiyawati, 2009) kepuasan pelanggan merupakan suatu tingkatan dimana kebutuhan, 
keinginan dan harapan dari pelanggan dapat terpenuhi yang akan mengakibatkan 
terjadinya pembelian ulang atau kesetiaan yang berlanjut. Pentingnya kepuasan 
pelanggan bagi pebisnis yaitu demi mempertahankan kelangsungan hidup bisnis 
tersebut dalam jangka panjang. 

Kepuasan pelanggan menjadi tolak ukur perusahaan bagaimana hal ke depannya 
atau bahkan ada beberapa hal yang harus dirubah karena pelanggan merasa tidak puas 
atau dirugikan, jika konsumen tidak puas tentunya konsumen tidak akan kembali lagi 
dan mungkin bisa juga mengeluhkan ketidakpuasannya kepada konsumen lain. 
Tentunya hal ini akan menjadi ancaman bagi pengusaha tersebut. Widodo dalam 
Wedarini (2012: 28) menyatakan bahwa seseorang yang kembali membeli, dan akan 
memberitahu yang lain tentang pengalaman baiknya dengan produk tersebut dapat 
dikatakan pelanggan tersebut merasa puas. Kepuasan pelanggan tidak hanya bisa 
diraih dengan kualitas pelayanan saja, akan tetapi ada faktor-faktor lain yang dapat 
mendukung terpenuhinya kepuasan konsumen. Zeithmal dan Bitner (2003) 
mengemukakan bahwa kepuasan adalah konsep yang jauh lebih luas dari hanya 
sekedar penilaian kualitas layanan, namun juga dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 
seperti kualitas pelayanan atau jasa, kualitas produk, harga, faktor situasi, dan faktor 
pribadi dari pelanggan. Sehingga dengan adanya faktor-faktor tersebut dapat membuat 
pebisnis berfikir lebih dengan memberikan sesuatu hal yang baru agar dapat membuat 
pelanggan tertarik. 

Dimata masyarakat kualitas pelayanan maupun produk di suatu perusahaan 
merupakan cermin keberhasilan dari perusahaan itu sendiri. Kualitas pelayanan yang 
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tinggi adalah salah satu kunci keberhasilan dalam persaingan bisnis, karena kualitas 
pelayanan yang bagus menunjukan produktifitas dan kemampuan menghasilkan 
kepuasan konsumen. Kualitas pelayanan merupakan suatu fenomena yang unik, sebab 
dimensi dan indikatornya dapat berbeda diantara orang-orang yang terlibat dalam 
pelayanan. Kualitas pelayanan yang baik adalah upaya yang dapat digunakan oleh 
perusahaan dalam menghadapi persaingan dalam bidang jasa yang erat kaitannya 
dengan kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan yang diharapkan oleh para konsumen 
adalah fasilitas yang memadai, pelayanan yang baik, kenyamanan, keamanan, 
ketenangan dan hasil yang memuaskan sehingga pihak manajemen harus memikirkan 
bagaimana kualitas pelayanan yang baik pada saat ini dapat terus berkembang demi 
kelancaran dimasa yang akan datang. Upaya peningkatan mutu pelayanan akan sangat 
efektif apabila peningkatan mutu pelayanan merupakan tujuan sehari-hari, mulai dari 
pimpinan puncak atau direktur sampai dengan para pelaksana pelayanan atau 
karyawan. 

Harga merupakan salah satu faktor yang menentukan keputusan pembelian. 
Harga menjadi elemen yang paling penting dalam menentukan pangsa pasar dan 
keuntungan suatu perusahaan. Faktor harga merupakan yang dianggap paling menarik 
bagi konsumen dalam menentukan keputusan untuk membeli suatu produk atau jasa. 
Harga suatu produk atau jasa merupakan suatu ukuran terhadap besar kecilnya nilai 
kepuasan seseorang terhadap barang atau jasa yang dibelinya. Penetapan harga yang 
tepat dapat mempengaruhi jumlah produk yang mampu dijual perusahaan. Sebuah teori 
menyatakan bahwa biaya permintaan dan harga berbanding terbalik yakni semakin 
tinggi harga, semakin rendah permintaan terhadap produk. 

Harga menjadi faktor yang berpengaruh secara nyata dan kuat pada keputusan 
konsumen untuk melakukan pembelian. Kebijakan penetapan harga selalu dikaitkan 
dengan kesesuaian dari apa yang diterima oleh konsumen. Dari sudut pandang 
konsumen, harga seringkali digunakan sebagai indikator nilai bila mana harga tersebut 
dihubungkan dengan manfaat yang dirasa atas suatu barang atau jasa. Permintaan 
harga terhadap pelanggan akan suatu produk adalah faktor kunci lain dalam penentuan 
harga. Permintaan didasarkan pada sejumlah pertimbangan, dimana harga adalah salah 
satu diantaranya. Pertimbangan tersebut antara lain adalah kemampuan dan keinginan 
mereka untuk membeli.  

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Kualitas Pelayanan. 
Kualitas pelayanan merupakan sebuah tingkatan kemampuan (ability) dari perusahaan 
dalam memberikan segala yang menjadi harapan pelanggan dalam memenuhi 
kebutuhannya. Pelayanan bertujuan memfasilitasi para pembeli saat mereka berbelanja 
digerai. Pelayanan juga dapat didefinisikan sebagai suatu yang tidak tampak dan mudah 
hilang. Variabel ini sangat penting dalam proses keputusan pembelian karena pelayanan 
yang memuaskan konsumen akan berdampak pada terjadinya pembelian berulang-
ulang yang pada akhirnya akan meningkatkan penjualan.  

Perusahaan akan sangat beruntung apabila dapat mengetahui apa yang 
diinginkan konsumen atas produknya. Hal tersebut merupakan informasi yang sangat 
berharga yang dapat digunakan untuk melakukan evaluasi terhadap perusahaannya, 
selain itu juga berguna bagi perusahaan untuk memahami dan kemudian berusaha 
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untuk memenuhi semua keinginan konsumen, di harapkan juga pihak perusahaan dapat 
menentukan kebijakan-kebijakan dalam strategi memasarkan produknya dan untuk 
menghadapi para pesaingnya, oleh karena itu perusahaan harus memulai memikirkan 
pentingnya pelayanan pelanggan secara lebih matang melalui kualitas pelayanan, 
karena kini semakin disadari bahwa pelayanan merupakan aspek vital dalam rangka 
bertahan dalam bisnis dan menenangkan persaingan. 

Faktor lain yang juga mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah lokasi 
dikarenakan lokasi yang sering dilewati banyak orang akan menjadi perhatian dan 
menjadi target kebutuhan bagi konsumen yang membutuhkannya. Dalam menentukan 
lokasi banyak pertimbangan yang dilakukan, salah satunya menentukan lokasi yang 
strategis dan nyaman bagi konsumen. Konsumen seringkali memilih lokasi strategis dan 
mudah dijangkau, komponen yang menyangkut lokasi meliputi pemilihan lokasi yang 
strategis yang mudah dilihat dari jalan raya, aman serta nyaman bagi pelanggan. Serta 
memiliki fasilitas yang memadai seperti ruang tunggu yang dapat digunakan konsumen 
selama menunggu ataupun mengantri. 

Barbershop merupakan bisnis yang sedang meroket. Mengambil momentum 
kembalinya tren rambut era klimis dengan menggunakan pomade, fenomena 
menjamunya barbershop seolah tak terbendung. tak hanya dikota besar, didaerah-
daerah kecil dibeberapa provinsi bermunculan gerai-gerai tempat cukur rambut yang 
bergaya unik dan keren. Lokasinya pun tersebar dari yang didalam mall hingga yang 
memiliki gerai khusus sendiri. Barbershop muncul menjadi sebuah tren dalam bidang 
gaya rambut pria dan juga bisnis. Dengan adanya perubahan gaya hidup pria inilah yang 
mendorong masyarakat Yogyakarta untuk membuka barbershop khusus pria dengan 
pelayanan yang ramah dan suasana yang tenang unntuk konsumen pria yang ingin 
memangkas rambutnya dengan berbagai macam pilihan model rambut tren sekarang.  

Matapisau Barbershop merupakan salah satu penyedia jasa bisnis pangkas 
rambut di Yogyakarta, meskipun baru berdiri pada tahun 2019, potensi bisnis ini jelas 
besar karena kebutuhan untuk memangkas rambut adalah kegiatan yang pasti akan 
dilakukan oleh setiap orang secara periodik. Dalam kondisi persaingan yang ketat, hal 
utama yang harus diprioritskan oleh Matapisau Barbershop adalah kualitas pelayanan 
yang dapat memberikan kepuasan kepada konsumen. Kualitas pelayanan menjadi topik 
yang menarik untuk dikaji, dikarenakan kualitas pelayanan dapat menentukan kepuasan 
konsumen atas produk atau jasa yang ditawarkan, sehingga jaminan kualitas menjadi 
prioritas utama bagi perusahaan. 

Dengan semakin banyaknya barbershop yang menyediakan pelayanan yang 
sama seperti, Arfa Barbershop, Azzam Barbershop, Barberking, tetapi Matapisau 
Barbershop menjadi pilihan para remaja. Banyak remaja daerah wirobrajan memilih 
Matapisau Barbershop karena dengan harga yang cukup terjangkau tetapi dengan 
kualitas yang tidak kalah saing dengan barbershop lainnya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah yang diangkat dalam 
penelitian ini adalah: 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Matapisau 
Barbershop? 



  

 
Heri Fitrianto 

Suci Utami Wikaningtyas 

 

1193 

 

Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis Indonesia STIE Widya Wiwaha, Vol.3 No.4 (Desember 2023) 

2. Apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Matapisau 
Barbershop? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 
Matapisau Barbershop? 

4. Apakah persepsi harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 
kepuasan pelanggan pada Matapisau Barbershop? 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas maka tujuan 
penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji & menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan 
pelanggan pada Matapisau Barbershop. 

2. Untuk menguji & menganalisis pengaruh lokasi terhadap kepuasan pelanggan di 
Matapisau Barbershop. 

3. Untuk menguji & menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan di Matapisau Barbershop. 

4. Untuk menguji & menganalisis pengaruh persepsi harga, lokasi dan kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada Matapisau Barbershop. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Definisi Persepsi Harga 

Harga adalah total uang nang memandang kemanfaatan uang tertentu nang 
dibutuhkan untuk memperoleh suatu jasa. Menurut Kotler Dan Keller (2009: 68) Harga 
adalah salah satu elemen yang menghasilkan pendapatan, menghasilkan biaya.  

Menurut Supranto & Limakrisna, (2011: 165), persepsi pada dasarnya merupakan 
proses bagaimana rangsangan atau stimulistimuli diseleksi, diorganisasikan dan 
diinterpretasikan atau diberi nama/arti. Persepsi juga konsumen rangsangan yang dapat 
diterima melalui panca indera. Pada saat konsumen melakukan evaluasi dan penelitian 
terhadap harga dari suatu produk sangat dipengaruhi oleh perilaku dari konsumen itu 
sendiri. Indikator Persepsi Harga Menurut Kotler dan Armstong, (2008: 58), ada empat 
indikator yang mencirikan harga, yaitu: 

1. Keterjangkauan harga 
2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk dan layanan 
3. Daya saing harga 
4. Kesesuaian harga dengan manfaat 

Menurut Hurriyati (2015: 110), persepsi harga dapat didefinisikan sebagai proses 
pengorganisasian dan pemaknaan kesankesan sensori yang masuk panca indera 
dengan tujuan untuk memberi arti terhadap nilai harga produk dari suatu perusahaan.  

Harga merupakan satu-satunya elemen yang ada dalam bauran pemasaran yang 
menghasilkan cash low. Secara langsung dan juga menghasilkan pendapatan 
penjualan. Hal ini sangat berbeda bila dibandingkan dengan elemen-elemen yang lain 
yang ada di dalam bauran pemasaran yang pada umumnya menimbulkan biaya 
(pengeluaran). Harga merupakan jumlah uang yang dibebankan untuk produk atau jasa, 
atau lebih jelasnya adalah jumlah dari semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk 
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mendapatkan sebuah manfaat dengan memiliki atau menggunakan sebuah produk atau 
jasa (Kotler dan Amstrong, 2012). 

Persepsi Harga 

Persepsi harga (price perception) adalah nilai yang terkandung dalam suatu harga 
yang berhubungan dengan manfaat dan memiliki atau menggunakan suatu produk atau 
jasa (Kotler dan Amstrong 2014). Menurut Peter & Olson (2010) berpendapat bahwa 
harga dapat menggambarkan suatu merek dan memberikan keunggulan kompetitif 
fungsional. Dalam menggambarkan merek, harga tinggi dapat diketahui berkualitas 
tinggi untuk beberapa produk dan sering dinyatakan bahwa konsumen merasakan 
hubungan antar harga dan kualitas. 

Persepsi atas harga menyangkut bagaimana informasi harga dipahami oleh 
konsumen dan dibuat bermakna bagi mereka. Dalam pengolahan kognitif informasi 
harga, konsumen bisa membandingkan antara harga yang dinyatakan dengan sebuah 
harga atau kisaran harga yang mereka bayangkan atas produk tersebut. Harga yang 
ada dipikiran sebagai bahan melakukan perbandingan tersebut disebut harga acuan 
internal. Harga acuan internal adalah harga yang dianggap pantas oleh konsumen, 
harga yang telah ada secara historis atau yang dianggap pantas oleh konsumen, harga 
yang telah ada secara historis atau yang dibayangkan konsumen sebagai harga pasar 
yang tinggi atau rendah. Pada dasarnya harga acuan internal menjadi semacam 
panduan untuk mengevaluasi apakah harga yang tertera tersebut dapat diterima oleh 
konsumen (Peter & Olson 2014). 

Lokasi 

Lokasi mengarah kepada cara bagaimana produk dan pelayanan disampaikan 
kepada konsumen. Menurut Tjiptono, (2008 dalam Kurniawan, 2013), lokasi merupakan 
hal yang menjadi pertimbangan bagi konsumen atau pelanggan untuk memutuskan di 
mana tempat yang mereka inginkan sesuai kebutuhan mereka. Sedangkan menurut 
Lupiyoadi (2009: 176), lokasi menjadi salah satu cara penyampaian jasa (delivery 

system) kepada konsumen di mana lokasi yang strategis, atau dengan kata lain lokasi 
berhubungan dengan di mana perusahaan harus bermarkas dan melakukan operasi 
atau kegiatannya.  

Menurut Kotler (2008: 243), bahwa perusahaan sebaiknya perlu secara matang 
mempertimbangkan pemilihan lokasi usaha untuk pengembangan di masa depan. 
Sebagaimana Rachmawati (2011), bahwa lokasi adalah salah satu determinan yang 
paling penting dalam perilaku pembelian konsumen, pengecer harus memilih lokasi yang 
strategis dalam menempatkan tokonya. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa variabel 
lokasi adalah hal yang dipertimbangkan oleh konsumen. 

Indikator lokasi menurut Fandy Tjiptono (dalam Kuswatiningsih, 2016: 15) yaitu 
sebagai berikut: 

1. Akses. 
2. Visibilitas.  
3. Lalu lintas (traffic) 
4. Tempat parkir 
5. Ekspansi.  
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6. Lingkungan.   
7. Persaingan (lokasi persaingan). 
8. Peraturan pemerintah. 

Kualitas Pelayanan 

Menurut John Sviokla, kualitas pelayanan adalah keberhasilan perusahaan dalam 
memberikan layanan yang bermutu kepada para pelanggannya, pencapaian pangsa 
pasar yang tinggi, serta peningkatan profit perusahaan tersebut sangat ditentukan oleh 
pendekatan yang digunakan. Konsekuensinya atas pendekatan kualitas pelayanan 
suatu produk memiliki esensi penting bagi strategi perusahaan untuk mempertahankan 
diri dan mencapai kesuksesan dalam mennghadapi persaingan. Salah satu pendekatan 
kualitas pelayanan yabg banyak dijadikan acuan dalam riset pemasaran adalah model 
Service quality (serqual) yang dikembangkan terhadap enam sektor jasa, yaitu reparasi, 
peralatan rumah tangga, kartu kredit, asuransi, sambungan telepon jarak jauh, 
perbankan ritel dan pialang sekuritas. 

Menurut Parasuraman (dalam Jasfar, 2005): Kualitas pelayanan adalah dalam 
memberkan pelayanan kepada pelanggan, perusahaan perlu memperhatikan lima 
dimensi service quality, yaitu: 

1. Tangibles, atau bukti fisik. 
2. Reliability, atau kehandalan. 
3. Ressponsivennes, atau kehandalan. 
4. Assurance, atau jaminan dan kepastian. 
5. Empathy. 

 Dari definisi-definisi tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan 
adalah tingkat keunggulan pelayanan yang dapat memenuhi keinginan konsumen atau 
pelanggan yang diberikan oleh suatu organisasi. Kualitas pelayanan diukur dengan lima 
indikator pelayanan (keandalan, daya tanggap, kepastian, empati, dan bukti fisik). 

Kepuasan Pelanggan 

Pelanggan pasti memiliki ekspektasi yang berbeda satu sama lain, mereka 
memiliki standar yang berbeda pula tergantung pada tingkat pendidikan, kelas sosial, 
dan pergaulan. Lupiyoadi dan Hamdani (2006), mendefinisikan pelanggan sebagai 
“seorang individu yang secara kontinu dan berulang kali datang ke tempat yang sama 
untuk memuaskan keinginannya dengan memiliki suatu produk atau mendapatkan suatu 
jasa dan memuaskan produk atau jasa tersebut”. Cambridge International Dictionaries 
dalam Lupiyoadi (2013), menyatakan bahwa pelanggan adalah “seseorang yang beli 
suatu barang atau jasa”. Sedangkan menurut Webster’s 1928 dalam Lupiyoadi (2013), 
pelanggan adalah “seseorang yang beberapa kali datang ke tempat yang sama untuk 
memenuhi apa yang di inginkan”. 

Dalam buku lain Kotler dan Armstrong (2005), mengemukakan, “kepuasan 
pelanggan adalah suatu tingkatan dimana perkiraan kinerja produk sesuai dengan 
harapan pembeli. Secara sederhana kepuasan dapat diartikan sebagai ‘upaya 
pemenuhan sesuatu’ atau ‘membuat sesuatu memadai’ (Tjiptono, 2007)” 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama, Tahun, dan 

Judul Penelitian 

Hasil Penelitian Persamaan dan 

Perbedaan 

1. Faradiba & Sri Rahayu 

Tri Astuti (2013), 
Analisis Pengaruh 
Kualitas Produk, Harga, 
Lokasi dan Kualitas 
Pelayanan Terhadap 
Minat Beli Ulang 
Konsumen Pada 
Warung Makan Bebek 
Gendut Semarang. 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
secara umum kualitas 
produk, harga, lokasi dan 
kualitas pelayanan yang 
ada sudah baik. Semua 
hipotesis di dalam 
penelitian ini dapat diterima. 

Sama-sama menganalisis 
tentang kualitas pelayanan, 
perbedaannya terletak pada 
variabel dan objek penelitian 
yang dituju. 

2. Lima Sari Situmeang 
(2017), Pengaruh 
Kualitas Pelayanan, 
Harga Dan Lokasi 
Terhadap Kepuasan 
Konsumen Pada Rumah 
Makan Istana Hot Plate 
Medan. 

Kualitas pelayanan dan 
harga berpengaruh 
signifikan terhadap 
kepuasan konsumen pada 
rumah makan Istana Hot 
Plate Medan, sedangkan 
lokasi tidak berpengaruh. 

Sama-sama menganalisis 
tentang kepuasan 
konsumen, perbedaannya 
terletak pada objek 
penelitian yang dituju. 

3. Grace, Lisbeth & 

Hendra (2015), 
Pengaruh Bauran 
Promosi, Persepsi 
Harga Dan Lokasi 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Dan 
Kepuasan Konsumen 
Pada Perumahan 
Tamansari Metropolitan 
Manado 

Persepsi harga, lokasi dan 
keputusan pembelian 
berpengaruh negatif dan 
tidak signifikan terhadap 
keputusan pembelian pada 
perumahan 
Tamansari Metropolitan 
Manado. 

Sama-sama menganalisis 
tentang kepuasan 
konsumen, perbedaannya 
terletak pada variabel  dan 
objek penelitian yang dituju. 

Tabel 2.2 Lanjutan 

No. Nama, Tahun, dan Judul 

Penelitian 

Hasil Penelitian Persamaan dan 

Perbedaan 

4. Sumiyati dan Soliha 
(2020), Pengaruh Kualitas 
Produk, Persepsi Harga, 
dan Lokasi Terhadap 
Kepuasan Pelanggan 
(Studi Pada Warunk 
Upnormal Semarang) 

Hasil penelitian ini menunjukan 
bahwa kualitas produk, persepsi 
harga, dan lokasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan. 

Sama-sama 
menganalisis tentang 
kepuasan pelanggan, 
perbedaannya terletak 
pada objek yang dituju. 
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5. Arum Mayangsari 
(2020), Pengaruh Kualitas 
Pelayanan, Persepsi 
Harga, Dan Lokasi 
Terhadap Kepuassan 
Konsumen Pada Omah 
Lulur Lubna Di Kaligelang 
Pemalang. 

Penelitian ini berhasil 
menunnjukan bahwa terdapat 
pengaruh yang sangat kuat, 
positif dan signifikan kualitas 
pelayanan, persepsi harga, dan 
lokasi secara simultan terhadap 
kepuasan konsumen. 

Sama-sama 
menganalisis tentang 
kepuasan konsumen, 
perbedaannya terletak 
pada objek yang dituju. 

6. Ketmi Novrin Surianto & 

Ety Istriani (2019), 
Pengaruh Kualitas 
Pelayanan, Persepsi 
Harga Dan Promosi 
Terhadap Kepuasan 
Pelanggan Pengguna 
Jasa Transportasi Online 
Grab-Cardi Yogyakarta. 

Kualitas pelayanan, persepsi 
harga dan promosi secara 
parsial tidak berpengaruh 
signifikan dan positif terhadap 
kepuasan pelanggan GrabCar di 
Yogyakarta. 
Kualitas Pelayanan, Persepsi 
Harga dan Promosi secara 
simultan berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan 
GrabCar di Yogyakarta. 

Sama-sama 
menganalisis tentang  
kualitas pelayanan, 
perbedaannya terletak 
pada variabel dan objek 
penelitian yang dituju. 

Kerangka Pemikiran Konseptual 

Berdasarkan landasan teori, maka kerangka berpikir dalam penelitian ini adalah 
sebagai berikut: 

 

 H1    H1 

 

      H2 

 

  H3 

    

 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

Hipotesis 

Hipotesis merupakan dugaan atau suatu kesimpulan awal dan masih bersifat 
sementara yang akan dibuktikan setelah data dapat diperoleh. 

a. Pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan 

Persepsi Harga 

(X1) 

Lokasi 

(X2) 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

Kepuasan Pelanggan 

(Y) 
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Ada berbagai penelitian persepsi harga mempengaruhi positif dan signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan. Menurut Faradiba dan Astuti (2013) pada Pelanggan 
Warung Makan Bebek Gendut Semarang bahwa terdapat pengaruh dari persepsi 
harga terhadap kepuasan pelanggan secara langsung. Sumiyati dan Soliha (2020) 
pada pelanggan Warunk Upnormal Semarang menunjukan bahwa terdapat 
hubungan yang positif dan signifikan antara persepsi harga terhadap kepuasan 
pelanggan. Atas dasar pemikiran tersebut dapat dirumuskan hipotesis. 

H1: Persepsi harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan 

Matapisau Barbershop. 

b. Pengaruh lokasi terhadap kepuasan pelanggan 

Ada berbagai penelitian lokasi mempengaruhi positif dan signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan. Menurut Arum Mayangsari (2020) pada Pelanggan Oemah 
Lulur Lubna di Kaligelang Pemalang menunjukan hasil bahwa lokasi secara 
langsung memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
Lima Sari Situmeang (2017) pada Pelanggan Rumah Makan Hot Plane Medan 
menunjukan bahwa lokasi secara langsung memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan. Atas dasar pemikiran tersebut dapat dirumuskan 
hipotesis. 

H2: Lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Matapisau 

Barbershop. 

c. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan 

Ada berbagai penelitian kualitas pelayanan mempengaruhi positif dan signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan. Menurut Paramarta (2009) pada Pelanggan di Pizza 
Hut Gatot Subroto Denpasar menunjukan hasil bahwa secara dimensi kualitas 
pelayanan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
Ardhana (2010) Pada Bengkel Caesar Semarang menunjukan bahwa kualitas 
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Atas dasar pemikiran 
tersebut dapat dirumuskan hipotesis. 

H3: Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan 

Matapisau Barbershop. 

d. Pegaruh persepsi harga lokasi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan 

Ada berbagai penelitian persepsi harga lokasi dan kualitas pelayanan terhadap 
kepuasan pelanggan. Menurut Dwi Handika Novandi (2020) pada Pelanggan Miss 
Laundry di Kota Tegal menunjukan bahwa persepsi harga, lokasi dan kualitas 
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Putri Handayani 
Hasibunan (2016) pada Pengguna Jasa Damri di Bandara Soekarno Hatta 
menunjukan bahwa persepsi harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Atas dasar pemikiran tersebut dapat 
dirumuskan hipotesis. 

H4: Persepsi harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh postif terhadap 

kepuasan pelanggan di Matapisau Barbershop. 
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METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei. Dalam 
penelitian survei, informasi yang dikumpulkan dari responden dengan menggunakan 
kuesioner.  

Definisi Operasional Variabel 

1) Variabel Dependen (Y) 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan. Kepuasan 
pelanggan didalam penelitian ini diartikan dalam respon pelanggan yang dirasakan 
antara harapan dengan kinerja Matapisau Barbershop. Kepuasan pelanggan dalam 
penelitian ini diukur dengan menggunakan tiga indikator dari Consuegra (2007) yang 
meliputi: kesesuaian harapan, persepsi kinerja dan penilaian pelanggan. Pengukuran 
kepuasan pelanggan menggunakan 5 item pertanyaan. Skala pengukuran yang 
digunakan adalah skala Likert.  

2) Variabel Independen (X) 

Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari: Persepsi harga, Lokasi, 
Kualitas Pelayanan 

Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Matapisau Barbershop yang bertempatan di Wirobrajan 
Yogyakarta. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen pengguna jasa potong 
rambut Matapisau Barbershop di Kota Yogyakarta. Teknik yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen 
Matapisau Barershop di Kota Yogyakarta. Kriteria responden yang diambil sebagai 
sampel adalah konsumen yang pernah menggunakan jasa potong rambut Matapisau 
Barbershop di Kota Yogyakarta minimal satu kali. Jumlah sampel yang digunakan 
adalah sebanyak 100 responden. Jumlah responden sebanyak 100 orang tersebut 
dianggap sudah representative karena sudah lebih besar dari batas minimal sampel. 

Data dan Metode Pengumpulan Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Jadi data 
kuantitatif merupakan data yang memiliki kecenderungan dapat dianalisis dengan cara 
atau teknik statistik. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: data 
primer dan data sekunder.   

Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji kualitas data 
(uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan 
uji heterokedasitas), analisis korelasi (analisis korelasi berganda), analisis regresi linear 



  

 
Heri Fitrianto 

Suci Utami Wikaningtyas 

 

1200 

 

Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis Indonesia STIE Widya Wiwaha, Vol.3 No.4 (Desember 2023) 

berganda, dan uji hipotesis (uji signifikan pengaruh parsial (uji t), uji signifikan stimultan 
(uji F), koefisien determinan (R2)). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi harga terhadap kepuasan 
pelanggan pada Matapisau Barbershop (1), lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada 
Matapisau Barbershop (2), kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada 
Matapisau Barbershop (3), pengaruh persepsi harga, lokasi dan kualitas pelayanan 
terhadap kepuasan pelanggan pada Matapisau Barbershop (4). Subyek dalam 
penelitian ini adalah pelanggan Matapisau Barbershop yang telah menggunakan jasa 
minimal 1 kali, jumlah responden 100.  

Karakteristik Responden 

Karakteristik responden yang diamati dalam penelitian ini meliputi: 

a. Usia 

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan usia disajikan pada tabel berikut: 

Tabel 4.1 Usia 

Usia Jumlah Presentase 

<10 tahun 0 0% 
11-20 tahun 17 16,7% 
21-30 tahun 78 78,4% 
>31 tahun 5 4,9% 
Total 100 100% 

b. Pekerjaan 

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan pekerjaan disajikan pada tabel 
berikut: 

Tabel 4.2 Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Presentase 

Pelajar/Mahasiswa 40 39,1% 
Karyawan 39 38,2% 
Wiraswasta 19 18,6% 
Lainnya 2 4,1% 
Total 100 100% 

c. Menggunakan Layanan Barbershop 

Deskripsi karakteristik responden menggunakan layanan Barbershop disajikan 
pada tabel berikut: 

Tabel 4.3 Menggunakan Layanan Barbershop 

Menggunakan Jasa Barbershop Jumlah Presentase 

1 bulan sekali 13 12,7% 
2 bulan sekali 19 18,6% 
3 bulan sekali 52 53% 
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4 bulan sekali 16 15,7% 
Total 100 100% 

Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas 

Uji validitas adalah uji yang digunnakan untuk menunjukan sejauh mana alat ukur 
yang digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator r hitung r tabel Hasil Kesimpulan Validitas 

Persepsi Harga (X1) X1.1 0,502” 0,196 Valid 
 X1.2 0,551” Valid 
 X1.3 0,791” Valid 
 X1.4 0,707” Valid 
 X1.5 0,672” Valid 
Lokasi (X2) X2.1 0,693” Valid 
 X2.2 0,750” Valid 
 X2.3 0,831” Valid 
 X2.4 0,866” Valid 
 X2.5 0,835” Valid 
Kualitas Pelayanan X3.1 0,544” Valid 
 X3.2 0,745” Valid 
 X3.3 0,612” Valid 
 X3.4 0,724” Valid 
 X3.5 0,587” Valid 
Kepuasan pelanggan Y1.1 0,727” Valid 
 Y1.2 0,593” Valid 
 Y1.3 0,690” Valid 
 Y1.4 0,742” Valid 
 Y1.5 0,683” Valid 

b. Uji Reliabilitas 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Total Keterangan 

Persepsi harga 0,756 Reliabel 
Lokasi 0,804 Reliabel 
Kualitas Pelayanan 0,755 Reliabel 
Kepuasan Pelanggan 0,772 Reliabel 

Berdasarkan tabel diatas maka menunjukan bahwa seluruh variabel dalam 
penelitian ini mempunyai cronbach alpha yang lebih besar dari 0,6, sehingga dapat 
disimpulkan semua konsep pengukur masing-masing variabel dari kuesioner adalah 
reliabel, yang berarti bahwa kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 
kuesioner yang tepat. 

Uji Prasyarat Analisis 

Hasil uji prasyarat analisis disajikan sebagai berikut: 

a. Uji Normalitas 
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Dalam penelitian ini, menggunakan Uji kolmogrov-smirnov dengan hasil sebagai 
berikut:  

Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.44519391 
Most Extreme Differences Absolute .103 

Positive .085 
Negative -.103 

Test Statistic .103 
Asymp. Sig. (2-tailed) .010c 
Test distribution is Normal. 
Calculated from data. 
Lilliefors Significance Correction. 

Berdasarkan tabel One-Sample Kolmogrov-Smirnov Test, hasil uji normalitas 
menunjukan bahwa variabel penelitian mempunyai nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 
pada (sig>0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa data penelitian berdistribusi normal. 

a. Uji Multikolinieritas 

Hasil uji multikolinieritas untuk model regresi pada penelitian ini disajikan sebagai 
berikut: 

 Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Kesimpulan 

Persepsi Harga 0,415 2.409 Non Multikolinieritas 
Lokasi 0,385 2.594 Non Multikolinieritas 
Kualitas Pelayanan 0,585 1.709 Non Multikolinieritas 

Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa semua variabel mempunyai nilai tolerance 
diatas 0,1 dan nilai VIF dibawah 10, sehingga dapat dissimpulkan bahwa model regresi 
pada penelitian ini tidak multikolinieritas. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Berikut ini adalah hasil uji heteroskedastisitas terhadap model regresi pada 
penelitian ini. 

 Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig. Kesimpulan 

Persepsi Harga 0,037 Non Heteroskedastisitas 
Lokasi 0,007 Non Heteroskedastisitas 
Kualitas Pelayanan 0,887 Non Heteroskedastisitas 

Tabel diatas menunjukan bahwa semua variabel mempunyai nilai signifikansi lebih 
besar dari 0,005, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian ini 
tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 
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Analisis Korelasi Berganda 

Berikut ini hasil dari analisis korelasi berganda yang dilakukan dengan 
menggunakan program SPSS 24 for windows. 

Tabel 4.9 Hasil Analisis Korelasi Berganda 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .846a .715 .706 1.468 .715 80.357 3 96 .000 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi 

Dari hasil analisis korelasi diatas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 Nilai sig. F Change sebesar 0,000 (<0,05) maka bisa disimpulkan bahwa variabel 
persepsi harga (X1), lokasi (X2), dan kualitas pelayanan (X3) memiliki hubungan 
yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) secara simultan. 

 Nilai R (Koefisien Korelasi) sebesar 0,846 maka bisa disimpulkan tingat hubungan 
antara persepsi harga (X1), lokasi (X2), dan kualitas pelayanan (X3) secara simultan 
memiliki hubungan yang kuat. 

Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis Regresi Linier Berganda dilakukan untuk mengetahui seberapa besar 
pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y). Persamaan regresi 
berganda secara umum adalah: 

Y =  b0 + b1X1 + b2X2 +  b3X3 + e 

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.115 1.679  2.452 .016 
Persepsi Harga .247 .086 .242 2.860 .005 
Lokasi .196 .054 .316 3.607 .000 
Kualitas Pelayanan .411 .072 .409 5.738 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai konstanta (nilai a) sebesar 4,115 dan 

untuk persepsi harga (nilai β) sebesar 0,247 sementara lokasi (nilai β) sebesar 0,196 
serta Kualitas Pelayanan (nilai β) sebesar 0,411, sehingga dapat diperoleh persamaan 
regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y= 4,115 + 0,247𝑋1 + 0,196𝑋2 + 0,411𝑋3 + e 

Yang berarti:  

 Nilai konstanta Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 4,115 yang menyatakan jika 
variabel X1,X2,X3 sama dengan nol yaitu Persepsi Harga, Lokasi, dan Kualitas 
Pelayanan, maka kepuasan pelanggan adalah sebesar 4,115. 
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 Koefisien X1 sebesar 0,247 berarti bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X1 
(Persepsi Harga) sebesar 1% maka Kepuasan Pelanggan meningkat sebesar 0,247 
(24,7%) atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel X1 (Persepsi Harga) 
sebesar 1% maka Kepuasan Pelanggan menurun sebesar 0,247 (24,7%). 

 Koefisien X2 sebesar 0,196 berarti bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X2 
(Lokasi) sebesar 1% maka Kepuasan Pelanggan meninngkat 0,196 (19,6%) atau 
sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel X2 (Lokasi) sebesar 1% maka 
Kepuasan Pelanggan Menurun sebesar 0,196 (19,6%). 

 Koefisien X3 sebesar 0,411 berarti bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X3 
(Kualitas Pelayanan) sebesar 1% maka Kepuasan Pelanggan meningkat 0,411 
(41,1%) atau sebaliknua setiap terjadi penurunan variabel X3 (Kualitas Pelayanan) 
sebesar 1% maka Kepuasan Pelanggan Menurun sebesar 0,411 (41,1%). 

Pengujian Hipotesis 

1. Uji t 

Hasil dari analisis uji t dan yang dilakukan dengan menggunakan program SPSS 
24 for windows. 

Tabel 4.11 Hasil Uji t 

Dari hasil analisis uji t diatas untuk masing-masing variabel dapat disimpulkan 
sebagai berikut: 

a. Persepsi Harga 
Hasil statistik uji t untuk variabel persepsi harga diperoleh nilai t hitung 2,860 dengan 
nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,005 lebih besar dari 0,05 (0,005>0,05) dan koefisien 
regresi mempunyai nilai positif besar 0,242 maka hipotesis yang menyatakan bahwa 
“terdapat pengaruh positif persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pengguna 
jasa Matapisau Barbershop di Yogyakarta” Ha diterima dan Ho ditolak. 

b. Lokasi 
Hasil statistik uji t untuk variabel lokasi diperoleh nilai t hitung 3,607 dengan nilai 
signifikansi sebesar (Sig.) 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan koefisien 
regresi mempunyai nilai positif besar 0,316 maka hipotesis yang menyatakan bahwa 
“terdapat pengaruh positif persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pengguna 
jasa Matapisau Barbershop di Yogyakarta” Ha diterima dan Ho ditolak. 

c. Kualitas Pelayanan 
Hasil statistik uji t untuk variabel kualitas pelayanan diperoleh nilai t hitung 5,738 
dengan nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan 
koefisien regresi mempunyai nilai positif besar 0,409 maka hipotesis yang 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.115 1.679  2.452 .016 
Persepsi Harga .247 .086 .242 2.860 .005 
Lokasi .196 .054 .316 3.607 .000 
Kualitas Pelayanan .411 .072 .409 5.738 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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menyatakan bahwa “terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan pengguna jasa Matapisau Barbershop di Yogyakarta” Ha diterima dan Ho 
ditolak. 

2. Uji f 

Tabel 4.12 Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 519.230 3 173.077 80.357 .000b 
Residual 206.770 96 2.154   
Total 726.000 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi 
Dari hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 173,077 dengan signifikansi 

sebesar 0,000. Oleh karena itu nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), maka 
dapat disimpulkan bahwa hipotesis “Terdapat pengaruh persepsi harga, lokasi, dan 
kualitas pelayanan secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa 
Matapisau Barbershop di Kota Yogyakarta” Ha diterima dan Ho ditolak. 

3. Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

Tabel 4.13 Hasil Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 

 

 

Hasil uji 𝑅2 pada penelitian ini diperoleh nilai sebesar 0,715. Hal ini menunjukan 
bahwa kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh variabel persepsi harga, lokasi, dan 
kualitas pelayanan sebesar 71,5% sedangkan sisanya sebesar 28,5% dipengaruhi 
faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Pembahasan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi harga, lokasi, dan kualitas 
pelayanan secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa 
Matapisau Barbershop di Kota Yogyakarta. Pembahasan hasil penelitian sebagai 
berikut: 

1. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil penelitian mennunjukan bahwa variabel persepsi harga diperoleh nilai 
statistik uji t untuk variabel persepsi harga diperoleh nilai t hitung 2,860 dengan nilai 
signifikansi sebesar (Sig.) 0,005 lebih kecil dari 0,05 (0,005<0,05) dan koefisien regresi 
mempunyai nilai positif besar 0,242 maka hipotesis yang pertama menyatakan bahwa 
sesuai “terdapat pengaruh positif persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan 
pengguna jasa Matapisau Barbershop di Yogyakarta”. 

Berdasarkan hasil penelitian ini persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Agustina (2020), 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .846a .715 .706 1.468 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi 



  

 
Heri Fitrianto 

Suci Utami Wikaningtyas 

 

1206 

 

Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis Indonesia STIE Widya Wiwaha, Vol.3 No.4 (Desember 2023) 

menyimpulkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan. 
2. Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel lokasi diperoleh nilai statistik uji t 
untuk variabel lokasi diperoleh nilai t hitung 3,607 dengan nilai signifikansi sebesar (Sig.) 
0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 
besar 0,316 maka hipotesis yang menyatakan bahwa “terdapat pengaruh positif 
persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa Matapisau Barbershop di 
Yogyakarta”. 

Berdasarkan hasil penelitian ini lokasi berpengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Riyanto (2020), 
menyimpulkan bahwa lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan. 
3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhaadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan diperoleh nilai 
statistik uji t untuk variabel kualitas pelayanan diperoleh nilai t hitung 5,738 dengan nilai 
signifikansi sebesar (Sig.) 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan koefisien regresi 
mempunyai nilai positif besar 0,409 maka penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis 
ketiga yang menyatakan bahwa “terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap 
kepuasan pelanggan pengguna jasa Matapisau Barbershop di Yogyakarta”. 

Berdasarkan hasil penelitian ini kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 
kepuasan pelanggan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Madona 
(2017), menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan. 
4. Pengaruh Persepsi Harga, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan 

Dari hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 173,077 dengan signifikansi 
sebesar 0,000. Oleh karena itu nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), maka 
dapat disimpulkan bahwa penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis keempat yang 
menyatakan “Terdapat pengaruh persepsi harga, lokasi, dan kualitas pelayanan secara 
bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa Matapisau Barbershop di 
Kota Yogyakarta”. 

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian dari Novandi (2020) tentang hasil 
penelitian menunjukan bahwa persepsi harga, lokasi, dan kualitas pelayanan 
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 
sebagai berikut: 

1. Persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa 
Matapisau Barbershop di Kota Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dari nilai t hitung 
sebesar 2,860, nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,005 lebih kecil dari 0,05 
(0,005>0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,242. 
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2. Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa Matapisau 
Barbershop di Kota Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dari nilai t hitung 3,607 dengan 
nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan koefisien 
regresi mempunyai nilai positif  0,316. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa 
Matapisau Barbershop di Kota Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dari nilai t hitung 5,738 
dengan nilai signifikansi sebesar (Sig.) 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan 
koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,409. 

4. Terdapat pengaruh persepsi harga, lokasi, dan kualitas pelayanan secara bersama-
sama terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa Matapisau Barbershop di Kota 
Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 173,077 dengan signifikansi 
sebesar 0,000. Oleh karena itu nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka 
saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Matapisau Barbershop perlu memperhatikan kesesuaian harga seperti 
menawarkan harga yang sebanding dengan kualitas jasa karena itu merupakan 
salah satu faktor yang sangat mempengaruhi konsumen. Matapisau Barbeshop 
harus dapat mempertahankan serta menyesuaikan harga dengan kualitas jasa yang 
diberikan. 

2. Lokasi Matapisau Barbershop masih harus diperbaiki lagi dan harus lebih difasilitasi, 
disarankan untuk memperluas area parkir sehingga dapat menampung lebih banyak 
kendaraan dilahan parkir yang tersedia untuk dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Matapisau Barbershop hendaknya tanggap melayani pelanggan serta lebih 
cepat dalam memberikan pelayanan dan keluhan pelanggan agar mereka 
mendapatkan kepuasan atas pelayanan yang diberikan. Matapisau Barbershop juga 
harus meningkatkan fasilitas yang disediakan demi menunjang kenyamannan 
pelanggan. Kualitas pelayananannya perlu dipertahankan dan terus ditingkatkan 
karena kualitas pelayanan termasuk dalam kategori yang tinggi. 
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