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PERAN VARIABEL MEDIASI KEPUASAN PELANGGAN PADA PENGARUH
IKLAN BERBASIS MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP MINAT BELI
ULANG MIE GACOAN DI YOGYAKARTA

Niken Hartantit, Muhammad Mathori?
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Abstrak

This study aims to analyze the influence of instagram social media-based advertising on
repurchase intention with customer satisfaction as a mediating variabel. The sample in
this study were 120 people with a purposive sampling technique which is part of the non-
probability sampling. The method used in this study is structural analysis using variance-
based aquation modeling, namely partial least squares. The result of this study :
instagram social media advertising significantly effect on customer saticfaction variabel.
Customer saticfaction significantly influence repurchase intention variabel. Instagram
social media have no effect on repurchase intention. Customer satisfaction acts as a
mediating effect of instagram social media advertising on repurchase intention.

Keyword : instagram social media-based advertising, repurchase intention, customer

satisfaction.

PENDAHULUAN

Menurut Tjiptono dalam Fourgoniah dan Aransyah (2020) periklanan adalah suatu
bentuk komunikasi tidak langsung yang didasarkan pada kelebihan dan kekurangan
produk. Penataan tersebut untuk menciptakan perasaan yang menyenangkan dan
membuat orang berubah pikiran untuk melakukan pembelian. Iklan menjadi aspek yang
sangat penting dalam memperkenalkan dan menginformasikan keunggulan apa saja
yang dimiliki oleh suatu produk kepada konsumen. Fourqoniah & Aransyah (2020)
menjelaskan untuk menghasilkan iklan yang baik selain memperhatikan struktur iklan
diperlukan juga rumus iklan AIDA. Pertama yaitu Attention yang berarti iklan harus
mampu menarik perhatian khalayak sasaran. Kedua, minat, yaitu cara periklanan
melibatkan minat dan keinginan konsumen selanjutnya. Dalam hal ini konsumen harus
termotivasi untuk membaca, mendengarkan, atau memperhatikan pesan yang
disampaikan. Ketiga, desire berarti iklan harus mampu mendorong keinginan
masyarakat untuk memiliki atau menikmati produk. Kemudian yang terakhir, action yang
berarti iklan harus persuasive untuk membujuk calon pembeli agar segere melakukan
tindakan pembelian.

Situasi pasar yang kompetitif menjadikan tidak ada suatu bisnis yang mampu
bertahan lama tanpa didukung oleh bauran komunikasi pemasaran semisal iklan yang
efektif dan efisien. Tentu ketika kita melihat semakin bertambahnya jumlah penduduk

Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis Indonesia STIE Widya Wiwaha, Vol.3 No.4 (Desember 2023) 1159


mailto:nikenhartanti31@gmail.com1

Niken Hartanti
Muhammad Mathori

maka semakin besar pula kebutuhan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari. Hal
tersebut menjadi suatu konsekuensi bagi para produsen yang hadir dalam upaya untuk
menjawab pemenuhan kebutuhan masyarakat melihat hadirnya persaingan diantara
berbagai perusahaan terkait. Salah satu jalan yang ditempuh oleh perusahaan adalah
dengan kemampuan mengelola dan menyampaikan informasi kepada konsumen terkait
produknya melalui aktivitas periklanan salah satunya melalui media sosial.

Saat ini penggunaan internet sudah menjadi kebutuhan untuk semua kalangan.
Bahkan sekarang ini internet dapat di jangkau dari berbagai pelosok negeri, masyarakat
yang tinggal jauh dari kota pun dapat memanfaatkan fasilitas internet. Keberadaan
Internet bagi masyarakat saat ini sangat umum, terutama dalam penggunaan media
sosial. Dari beberapa media sosial yang ada Instagram adalah salah satu media sosial
yang sedang populer di Indonesia. Instagram adalah media sosial yang menggunakan
konten foto sebagai daya tarik. Dengan adanya budaya sosial masyarakat yang gemar
mengambil foto dan mengunggah foto di setiap kegiatan membuat komunitas terutama
anak muda, sangat tertarik dengan Instagram. Dengan meningkatnya pengguna
instagram mendorong pelaku bisnis untuk memanfaatkan media sosial instagram untuk
memperkenalkan dan memasarkan produknya sehingga nantinya konsumen bisa
tertarik dan melakukan pembelian secara berulang. Dalam memenuhi kebutuhan
konsumen, pelaku usaha harus bisa mengetahui apa yang sedang di inginkan
konsumen, supaya para konsumen merasa apa yang sudah dipersepsikan sebelumnya
sesuai dengan harapannya.

Iklan akan mempengaruhi bagaimana perilaku pembelian konsumen yang di mulai
dari menimbulkan minat beli konsumen. Setelah munculnya minat beli konsumen jika
mereka puas akan produk tersebut maka akan timbul rasa minat beli ulang. Minat beli
ulang merupakan bagian dari perilaku pembelian konsumen di mana kesesuaian antara
performa dari produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan menghasilkan minat
konsumen untuk mengkonsumsinya lagi di masa akan datang. Menurut Kotler dan Keller
dalam Lestari (2019) miat beli ulang merupakan perilaku yang muncul sebagai respon
terhadap objek yang menunjukkan keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian
ulang.

Rumusan masalah yang akan disajikan dalam objek penelitian ini adalah :

1. Apakah iklan berbasis media sosial instagram berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan?

2. Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang konsumen?

3. Apakah iklan berbasis media sosial instagram berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang konsumen?

4. Apakah kepuasan pelanggan berperan sebagai mediasi pengaruh iklan berbasis
media sosial instagram terhadap minat beli ulang konsumen?

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dirumuskan dalam rumusan
masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh iklan berbasis media sosial instagram terhadap
kepuasan konsumen.
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2. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang
konsumen.

3. Untuk menganalisis pengaruh iklan berbasis media sosial instagram terhadap minat
beli ulang konsumen.

4. Untuk menganalisis kepuasan konsumen sebagai mediasi pengaruh iklan berbasis
media sosial instagram terhadap minat beli ulang konsumen.

KAJIAN PUSTAKA

Iklan Media Sosial

Media sosial adalah medium di internet yang memungkinkan pengguna
merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi
dengan pengguna lain membentuk ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2015).
Menurut Kotler dan Keller dalam Henni Aprilia Sari (2018) menyatakan bahwa iklan
melalui media sosial adalah sisi pemasaran dari e-commerce, yang terdiri dari kerja
perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, menjual barang dan
jasa melalui internet. Nama Instagram diambil dari kata “insta” berasal dari kata “instan”.
Instagram juga dapat menampilkan foto-foto secara instant, seperti palaroid didalam
tampilannya. Sedangkan untuk kata “gram” berasalah dari kata “telegram”, dimana cara
kerja telegram sendiri adalah untuk mengirimkan informasi kepada orang lain dengan
cepat. Sama halnya dengan Instagram yang dapat mengunggah foto dan video dengan
menggunakan jaringan internet, sehingga informasi yang ingin disampaikan dapat
diterima dengan cepat (Muslihah, 2018).

Kepuasan Pelanggan

Menurut Kotler dan Keller dalam Meithiana Indrasari (2019) menyatakan bahwa
kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang di
harapkan. Menurut Schisffman dan Kanuk dalam Meithiana Indrasari (2019)
menandaskan bahwa kepuasan pelanggan merupakan perasaan seseorang terhadap
kinerja dari suatu produk yang dirasakan dan diharapkannya.

Dari kedua pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan konsumen
adalah sebuah perasaan yang dihasilkan dari rasa senang atas harapan pada produk
yang telah dibeli dan dikonsumsi. Konsumen yang puas cenderung tetap loyal lebih
lama, membeli lebih banyak, kurang peka terhadap perubahan harga dan
pembicaraannya menguntungkan sebuah usaha.

Minat Beli Ulang

Menurut Kotler dan Keller dalam Lestari (2019) miat beli ulang merupakan perilaku
yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan pelanggan
untuk melakukan pembelian ulang. Menurut Nurhayati (2012) minat beli ulang adalah
keinginan dan tindakan konsumen untuk membeli ulang suatu produk, karena adanya
kepuasan yang diterima sesuai dengan yang diinginkan dari suatu produk.
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Penelitian Yang Relevan

1. Sopiyan 2020 pengaruh iklan dan citra merek terhadap kepuasan konsumen (studi
pada konsumen sepeda motor Honda PT Helmi Hendra Motor Majalengka)

2. Jaya, yuliana, dan arwind 2022 pengaruh media sosial marketing terhadap kepuasan
pelanggan di the wrappers, medan.

3. Amroni, purbasari, dan aini 2020 pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat beli
ulang pada toko kue yosin di kecamatan plumbon kabupaten cirebon.

4. Atfin 2017 pengaruh kualitas produk potongan harga dan promosi melalui instagram
terhadap minat beli ulang pada distro three second jember.

5. Muthi dan utama 2023 The Effect of Price, Brand Image, and Promotion on Easy
Shopping, Costumer Repurchase Intention Mediated By Customer Satisfaction.

METODE PENELITIAN

Pendekatan dalam penelitian ini dalah pendekatan kuantitatif, karena penelitian ini
disajikan dengan angka-angka. Hal ini sesuai dengan pendapat Sugiyono (2019) yang
mengemukakan metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian
yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan.

Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional pada penelitian ini adalah bagian dari penelitian yang terkait
dengan variabel yang ada dalam judul penelitian atau yang terdapat dalam kerangka
berpikir penelitian sesuai dengan hasil perumusan masalah.

Variabel Terikat (Y)

Variabel terikat (dependent) merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi akibat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2019)

Minat Beli Ulang (Y)

Menurut Kotler dan Keller dalam Lestari (2019) miat beli ulang merupakan perilaku
yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan pelanggan
untuk melakukan pembelian ulang.

Variabel Bebas (X)

Variabel bebas (independent) merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (Sugiyono, 2019)

Iklan Media Sosial Instagram

Menurut Kotler dan Keller dalam Henni Aprilia Sari (2018) menyatakan bahwa iklan
melalui media sosial adalah sisi pemasaran dari e-commerce, yang terdiri dari kerja
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perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, menjual barang dan
jasa melalui internet.
Variabel Mediasi (2)

Variabel mediasi (intervening) merupakan variabel yang secara teoritis
mempengaruhi hubungan antara independent variabel dengan dependent menjadi
hubungan yang tidak langsung dan tidak diamati dan diukur (Sugiyono, 2019)

Kepuasan Pelanggan (2)

Menurut Kotler dan Keller dalam Meithiana Indrasari (2019) menyatakan bahwa
kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang di
harapkan.

Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen mie gacoan di yogyakarta. Untuk
sampel dalam penelitian ini berjumlah 120 orang.

Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan adalah Structural
Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS).

Analisis Deskriptif

Analisis ini digunakan untuk mendeskripsikan data yang diperoleh seperti data
responden yang diteliti, distribusi frekuensi masing-masing variabel.

Evaluasi Model Pengukuran

Terdiri dari Convergent Validity, Discriminant Validity, Composite Reliability,
Average Variance Extracted (AVE), Cronbach Alpha.

Evaluasi Model Struktural

Terdiri dari pengujian nilai R-squared (R2)
Uji Mediasi

Adapun yang digunakan dalam penelitian ini adalah : Path Coeffisien dan Specific
indirect effect.
Uji Hipotesis

Adapun yang digunakan dalam penelitian adalah : Path coeffisien teknik
Boostrapping

HASIL DAN PEMBAHASAN

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer
diperoleh dengan menyebar kuesioner kepada konsumen Mie Gacoan di Yogyakarta.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 120 responden. Adapun hasil penelitian disajikan
sebagai berikut :

Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis Indonesia STIE Widya Wiwaha, Vol.3 No.4 (Desember 2023) 1163



Niken Hartanti
Muhammad Mathori

1. Hasil Analisis Deskriptif

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, data ini untuk mengetahui
proporsi jenis kelamin responden. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh karakteristik
karyawan berdasarkan jenis kelamin disajikan pada tabel 1 berikut ini :

Tabel 1 berdasarkan Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin Frekuensi (orang) Presentase (%)

1. | Laki-laki 43 36%

2. | Perempuan 77 64%
Total 120 100%

Sumber : output data primer diolah (2023)
Karakteristik responden berdasarkan usia, data ini untuk mengetahui proporsi usia

responden. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh karakteristik karyawan berdasarkan
usia disajikan pada tabel 2 berikut ini :

Tabel 2 berdasarkan Usia

No Usia Frekuensi (orang) Presentase(%)

1. | 17-21 tahun 52 44%

2. | 22-26 tahun 40 33%

3. | 27-30 tahun 28 23%
Total 120 100%

Sumber : data primer diolah, 2023
Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan, data ini digunakan untuk
mengetahui proporsi pekerjaan responden. Berdasarkan hasil penelitian karakteristik
responden berdasarkan pekerjaan disajikan pada tabel 3 berikut ini :

Tabel 3 berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi(orang) | Presentase(%)
1. | Pelajar/mahasiswa 65 54%
2. | Karyawan swasta 46 38%
3. | PNS 2 2%
4. | Lain-lain 7 6%
Total 120 100%

Sumber : data primer diolah, 2023

2. Pengujian Model Pengukuran

Pengujian validitas konvergen

Outer Loading/ Loading Factor adalah suatu korelasi yang menunjukkan hubungan
pada indikator-indikator apabila nilai harus lebih besar dari 0.7. Untuk memudahkan
disajikan dalam hasil blok-blok berbentuk diagram jalur:
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Sumber : data primer diolah 2023
Dari gambar diatas maka dapat diketahui nilai masing-masing indikator sudah valid
karena nilai indikator sudah lebih dari 0,7. Penyaijian lain berupa output outer loadings
yang ditampilkan pada table berikut.

Tabel 4 Hasil Uji Outer Loading

X (1) Y@BU) | ZKP)
X1-1 0,877
X1-2 0,817
X1-3 0,817
X1-4 0,870
Y-1 0,856
Y-2 0,835
Y-3 0,893
Y-4 0,772
Z-1 0,927
Z-2 0,884
Z-3 0,930

Sumber : data primer diolah 2023
Tabel 4 memperlihatkan bahwa semua indikator memiliki nilai valid lebih besar 0,7
dan cukup tinggi. Sehingga indikator-indikator yang digunakan dalam penelitian ini
memenuhi validitas konvergen. Langkah selanjutnya pengukuran nilai AVE (Average
Variance Extracted) adalah nilai untuk menunjukkan indikator pada tingkat 0,5 hal ini
menunjukkan bahwa masing-masing variabel laten sudah dikatakan valid.

Tabel 5 Hasil Uji Nilai AVE

Variabel Rata-Rata Varians Diekstrak (AVE)
X (1) 0,715
Y (BU) 0,706
Z (KP) 0,835

Sumber : data primer diolah 2023
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Pengujian validitas diskriminan

Discriminant validity adalah tingkat diferensi suatu indikator dalam mengukur
konstruk-konstruk instrument. Nilai pada validitas diskriminan berguna mengetahui
apakah sebuah konstruk memiliki diskriminan yang tepat. Oleh karenanya, perlu
membandingkan dengan suatu konstruk lainnya.

Fornell larcker criterion adalah membandingkan suatu korelasi antar variabel-
variabel dengan vAVE. Model pengukuran ini mempunyai validitas diskriminan yang baik
apabila VAVE setiap variabel lebih besar dari korelasi antar variabel.

Tabel 6 Hasil Uji Fornell-larcker

Variabel X (1) Y (BU) Z (KP)
X (I 0,846
Y (BU) 0,552 0,840
Z (KP) 0,745 0,705 0,914

Sumber : data primer diolah 2023
Pembacaan berdasarkan baris pada hasil diatas, dapat dilihat nilai VAVE variabel
X sebesar 0,846, sedangkan untuk nilai korelasi tertinggi variabel X pada variabel lain
adalah 0,745 yaitu variabel Z.

Cross loading adalah koefisien korelasi indikator terhadap konstruk asosiasinya
(loading) dibandingkan dengan koefisien korelasi dengan konstruk lain (cross loading).
Pada dasarnya nilai cross loading akan lebih besar dari variabel konstruk lainya karena
untuk memberikan petunjuk dari kesesuaian suatu indikator koefisien korelasi dengan
konstruk-konstruk lain.

Tabel 7 Hasil Uji Cross Loading

Variabel X Y (BU) Z (KP)
X1-1 0,877 0,462 0,585
X1-2 0,817 0,430 0,572
X1-3 0,817 0,456 0,692
X1-4 0,870 0,514 0,659
Y-1 0,416 0,856 0,534
Y-2 0,392 0,835 0,546
Y-3 0,442 0,893 0,545
Y-4 0,564 0,772 0,696
Z1 0,669 0,620 0,927
Z-2 0,682 0,629 0,884
Z-3 0,692 0,681 0,930

Sumber : data primer diolah 2023
Pengujian reliabilitas

Setelah pengujian validitas, langkah selanjutnya uji reliabilitas nilai konstruk yang
diukur menggunakan composite reliability. Untuk nilai konstruk akan dikatakan reliable
jika data diatas 0.7. Uji reliabilitas lainnya dengan cara cronbach’s alpha yang disajikan
dibawabh ini:
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Tabel 8 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha | Composite Reliability | Keterangan
X (1) 0,867 0,909 Reliable
Y (BU) 0,861 0,905 Reliable
Z (KP) 0,901 0,938 Reliable

Sumber : data primer diolah 2023
Pada table 8 diatas, dapat dilihat bahwa nilai Composite Reliability dan Cronbach’s
alpha. Dari hasil diatas, data menunjukkan bahwa seluruh variabel laten yang diukur
dalam penelitian ini memiliki nilai Composite Reliability dan Cronbach’s alpha yang lebih
besar dari 0,7 sehingga data tersebut dikatakan semua variabel laten reliabel.

3. Pengukuran Model Struktural R-Square

Penentuan nilai R-Square digunakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh
laten independen tertentu terhadap variabel laten dependen. Berdasarkan hasil
pengujian diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 9 Hasil Uji Nilai R-Squared (R?)
Variabel R Square R Square Adjusted
Y (BU) 0,498 0,490

Z (KP) 0,556 0,552
Sumber : data primer diolah 2023

Hasil yang didapatkan sebesar 0,498 atau 49,8% mengindikasikan bahwa faktor
iklan media sosial instagram dan faktor stimuli minat beli ulang, sedangkan sisanya
sebanyak (1- R-Squared) 50,2% merupakan beasar kontribusi pengaruh faktor lain yang
tidak ikut diteliti. Selanjutnya hasil sebesar 0,556 atau 55,6% menunjukkan bahwa faktor
minat beli ulang dan faktor stimuli kepuasan pelanggan, dimana sisa nilai sebesar (1- R-
Squared) 44,4% merupakan besar kontribusi pengaruh faktor lain yang tidak diteliti.

4. Uji Mediasi

Terdapat 3 pengelompokan dalam mediasi yakni : non mediation jika hubungan
antar variabel eksogen dan variabel endogen positif dan variabel mediasi negative, full
mediation terjadi jika variabel eksogen dan endogen negative dan variabel mediasi
positif, partial mediation terjadi saat variabel eksogen dan variabel endogen positif dan
variabel mediasi juga positif.

Tabel 10 Path Coeffisien

Variabel Original Sample [S):e?/ri‘gt?éi T Statistics P Values
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/ISTDEV))
X (I)->Y (BU) 0,060 0,072 0,107 0,567 0,571
X (l)->Z (KP) 0,745 0,750 0,065 11,424 0,000
Z (KP)->Y (BU) 0,660 0,650 0,097 6,795 0,000
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Tabel 11 Spesific indirect effect
Sample | Standard
Mean | Deviation
(M) (STDEV)
X (1) -> Z (KP) -> Y (BU) 0,492 0,485 0,070 7,006 0,000
Berdasarkan tabel 10 dan 11 diatas dapat diketahui bahwa:

T Statistics P
(|O/STDEV]) | Values

Original

Variabel sample (O)

Pengaruh iklan media sosial instagram terhadap minat beli ulang dimediasi
kepuasan pelanggan. Pada table 10 Path Coeffisien variabel iklan media sosial
instagram terhadap minat beli ulang menunjukkan hubungan negatif karena p value =
0.571 > 0.05, dan pada table 11 Specific indirect effect variabel iklan media sosial
instagram terhadap minat beli ulang dimediasi kepuasan pelanggan terjadi hubungan
positif karena p value = 0.000 < 0.05. Maka dalam hubungan ini disebut full mediation.

5. Uji Hipotesis

Uji hipotesis dilihat dari table t statistics dan p value. Hasil uji hipotesis ini dapat
dilihat melalui path coeffisien teknik Boostrapping pada program smartpls.

Tabel 12 Path Coeffisien dan Spesific indirect effect

Variabel Original Sample [S);i?:t?:: T Statistics P Values
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
X ()->Y (BU) 0,060 0,072 0,107 0,567 0,571
X (I)->Z (KP) 0,745 0,750 0,065 11,424 0,000
Z (KP) ->Y (BU) 0,660 0,650 0,097 6,795 0,000
X (I)->Z (KP) -> Y (BU) 0,492 0,485 0,070 7,006 0,000

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, perlu diketahui bahwa nilai T-tabel untuk
tingkat kepercayaan sebesar 95% (a sebesar 5%) dan derajat kebebasan (df) = n-2 =
68 adalah sebesar 1,995. Pengujian hipotesis untuk masing-masing hubungan variabel
laten ditunjukkan sebagai berikut.

a. Penguijian hipotesis variabel Iklan Media Sosial Instagram (X) terhadap Kepuasan

Pelanggan (Z)
Berdasarkan hasil output T statistic untuk variabel iklan media sosial instagram (X)
terhadap kepuasan pelanggan (Z) sebesar (11,424) > T-table (1,995) dan p value
sebesar (0,000) < 0,05. Nilai sampel asli menunjukkan hasil positif 0,745 yang artinya
variabel iklan media sosial instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Dengan demikian uji hipotesis pada penelitian diterima, artinya
variabel iklan media sosial instagram berpengaruh positif terhadap variabel
kepuasan pelanggan secara signifikan.

b. Pengujian hipotesis variabel Kepuasan Pelanggan (Z) terhadap Minat Beli Ulang (Y).
Berdasarkan hasil output T statistic untuk variabel kepuasan pelanggan (Z) terhadap
variabel minat beli ulang (Y) sebesar (6,795) > T-tabel (1,995) dan p value sebesar
(0,000) < 0,05. Nilai sampel asli menunjukkan hasil positif sebesar 0,660 yang artinya
variabel kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
minat beli ulang. Dengan demikian uji hipotesis pada penelitian diterima, artinya
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variabel kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap variabel minat beli ulang
secara signifikan.

c. Pengujian hipotesis variabel lklan Media Sosial (X) terhadap variabel Minat Beli
Ulang (Y)
Berdasarkan hasil output T statistic untuk variabel iklan media sosial instagram (X)
terhadap variabel minat beli ulang (Y) sebesar (0,567) < T-tabel (1,995) dan p value
sebesar (0,571) > 0,05. Dengan demikian uji hipotesis pada penelitian ditolak, yang
artinya variabel iklan media sosial instagram tidak berpengaruh terhadap minat beli
ulang.

d. Pengujian hipotesis Kepuasan Pelanggan sebagai mediasi pengaruh lklan Media
Sosial Instagram terhadap Minat Beli Ulang Konsumen.
Berdasarkan hasil output T statistic untuk variabel kepuasan pelanggan sebagai
mediasi pengaruh iklan media sosial instagram terhadap minat beli ulang konsumen
sebesar (7,006) > T-tabel (1,995) dan p value sebesar (0,000) < 0,05. Nilai sampel
asli menunjukkan hasil positif 0,492 yang artinya variabel kepuasan pelanggan dapat
memediasi secara positif dan signifikan pengaruh iklan media sosial instagram
terhadap minat beli ulang konsumen. Dengan demikian uji hipotesis pada penelitian
diterima, artinya variabel kepuasan pelanggan berperan positif sebagai mediasi
terhadap pengaruh iklan media sosial instagram terhadap minat beli ulang.

Pembahasan

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh iklan media sosial
instagram terhadap minat beli ulang dengan kepuasan konsumen sebagai variabel
mediasi pada mie gacoan di Yogyakarta.

1. Pengaruh lklan Media Sosial Instagram Terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa iklan media sosial
instagram berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan nilai uji T statistik
diperoleh sebesar 11,424 > T-table (1,995). Menurut Kotler dan Keller dalam Henni
Aprilia Sari (2018) menyatakan bahwa iklan melalui media sosial adalah sisi pemasaran
dari e-commerce, yang terdiri dari kerja perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu,
mempromosikan, menjual barang dan jasa melalui internet. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dikemukakan oleh Pipih Sopiyan (2020) yang mana
menunjukkan bahwa iklan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Hasil
penelitian ini juga di dukung oleh hasil penelitian Jaya Lawvandy dkk (2022) yang mana
menunjukkan bahwa media sosial marketing berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Diketahui dari hasil yang diperoleh nilai sampel asli menunjukkan
hasil positif sebesar 0,745 yang artinya variabel iklan media sosial instagram
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dengan demikian,
hipotesis pada penelitian ini “Iklan media sosial instagram berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen” telah dibuktikan yakni menunjukkan hasil
sesuai dengan teori dan penelitian terdahulu yang sudah dikemukakan, bahwa
keputusan diterima artinya iklan media sosial instagram berpengaruh positif terhadap
kepuasan pelanggan secara signifikan.
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2. Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan
pelanggan berpengaruh terhadap minat beli ulang dengan nilai uji T statistik diperoleh
sebesar 6,795 > T-tabel (1,995). Menurut Kotler dan Keller dalam Meithiana Indrasari
(2019) menyatakan bahwa kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan
terhadap kinerja yang di harapkan. Dengan adanya rasa kepuasan konsumen terhadap
produk tersebut maka akan menimbulkan rasa minat beli ulang sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Amroni dkk (2020) dengan hasil penelitian menunjukkan
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kepuasan konsumen terhadap minat
beli ulang (Rebuying) pada Toko Kue Yosin. Diketahui dari hasil yang diperoleh nilai
sampel asli menunjukkan hasil positif sebesar 0,660 yang artinya variabel kepuasan
pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat beli ulang. Dengan
demikian, hipotesis pada penelitian ini “Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang konsumen” telah dibuktikan yakni menunjukkan hasil
yang sesuai dengan teori dan penelitian terdahulu yang sudah dikemukakan, bahwa
keputusan penelitian diterima, artinya variabel kepuasan pelanggan berpengaruh positif
terhadap variabel minat beli ulang secara signifikan.

3. Pengaruh Iklan Media Sosial Terhadap Variabel Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa iklan media sosial
instagram tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang dengan hasil
nilai uji T statistik diperoleh sebesar (0,567) < T-tabel (1,995). Hal ini tidak sesuai dengan
penelitian Jaya Lawvandy dkk (2022) yang menyatakan bahwa media sosial marketing
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini dapat
disebabkan oleh iklan media sosial yang di lakukan oleh Mie Gacoan masih kurang
menarik minat beli ulang konsumen. Menurut Kotler dan Keller dalam Henni Aprilia Sari
(2018) menyatakan bahwa iklan melalui media sosial adalah sisi pemasaran dari e-
commerce, yang terdiri dari kerja perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu,
mempromosikan, menjual barang dan jasa melalui internet. Iklan yang menarik akan
memunculkan minat beli konsumen dan setelah munculnya minat beli konsumen jika
mereka puas akan produk tersebut maka akan timbul rasa minat beli ulang. Diketahui
dari hasil yang diperoleh T statistic lebih kecil dari T tabel yang artinya variabel iklan
media sosial instagram tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Dengan demikian,
hipotesis pada penelitian ini “lklan media sosial instagram berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen” ditolak.

4. Peran Kepuasan Pelanggan Sebagai Mediasi Pengaruh lklan Media Sosial
Instagram Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan
pelanggan berperan sebagai mediasi pengaruh iklan media sosial instagram terhadap
minat beli ulang konsumen dengan nilai uji T statistik diperoleh sebesar 7,006 > T-tabel
(1,995). Menurut Kotler dan Keller dalam Meithiana Indrasari (2019) menyatakan bahwa
kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang di
harapkan. Dengan meningkatnya iklan media sosial instagram yang dilakukan maka
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akan mempengaruhi kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan sehingga dapat
menimbulkan minat beli ulang hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Muthi & Utama (2023) yang menunjukkan hasil promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan pelanggan. Penelitian ini juga
didukung oleh hasil penelitian dari Amoako et al (2021) yang menunjukkan bahwa
pengalaman pelanggan memediasi hubungan antara inovasi dan minat beli ulang.
Diketahui dari hasil yang diperoleh nilai sampel asli menunjukkan hasil positif sebesar
0,492 yang artinya variabel kepuasan pelanggan dapat memediasi secara positif dan
signifikan terhadap pengaruh iklan media sosial instagram terhadap minat beli ulang
konsumen. Dengan demikian, hipotesis pada penelitian ini “Kepuasan konsumen
berperan sebagai mediasi pengaruh iklan media sosial instagram terhadap minat beli
ulang konsumen” telah dibuktikan yakni menunjukkan hasil sesuai dengan teori dan
penelitian terdahulu yang sudah dikemukakan, bahwa keputusan diterima artinya
kepuasan pelanggan dapat memediasi hubungan antara iklan media sosial instagram
dan minat beli ulang secara positif dan signifikan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. lklan Media Sosial Instagram Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap
Kepuasan Pelanggan.
Nilai uji T statistic untuk variabel Iklan Media Sosial Instagram (X) terhadap
variabel Kepuasan Pelanggan (Z) diperoleh sebesar 11,424 > T-table (1,995)
dinyatakan diterima, artinya variabel Iklan Media Sosial Instagram berpengaruh
terhadap variabel Kepuasan Pelanggan secara signifikan. Pengaruh kedua variabel
tersebut adalah positif yang artinya semakin meningkat promosi yang dilakukan oleh
Mie Gacoan semakin tinggi pula kepuasan konsumen tersebut.
2. Kepuasan Pelanggan Berpengaruh Positif Dan Sigifikan Terhadap Minat Beli Ulang.
Nilai uji T statistik untuk variabel Kepuasan Pelanggan (Z) terhadap Minat Beli
Ulang (Y) diperoleh sebesar 6,795 > T-tabel (1,995) dinyatakan diterima, artinya
bahwa variabel Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap variabel Minat Beli
Ulang secara signifikan. Pengaruh kedua variabel tersebut adalah postif yang berarti
semakin tinggi kepuasan yang dirasakan pelanggan semakin tinggi pula minat untuk
membeli kembali produk tersebut.
3. lklan Media Sosial Instagram Tidak Berpengaruh Terhadap Minat Beli Ulang.
Nilai uji T statistik untuk variabel Iklan Media Sosial Instagram (X) terhadap
Minat Beli Ulang (Z) diperoleh sebesar (0,567) < T-tabel (1,995) dinyatakan tidak
diterima, artinya bahwa variabel lklan Media Sosial Instagram tidak berpengaruh
terhadap Minat Beli Ulang.
4. Kepuasan Pelanggan Berperan Sebagai Mediasi Pengaruh lklan Media Sosial
Instagram Terhadap Minat Beli Ulang
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Nilai uji T statistic untuk variabel Kepuasan Pelanggan (Z) sebagai mediasi
Iklan Media Media Sosial Instagram (X) terhadap Minat Beli Ulang (Y) diperoleh
sebesar 7,006 > T-tabel (1,995) dinyatakan diterima, artinya Kepuasan Pelanggan
berperan sebagai mediasi pengaruh lklan Media Sosial Instagram terhadap Minat
Beli Ulang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik iklan yang dilakukan oleh Mie
Gacoan maka akan semakin baik juga kepuasan yang akan dirasakan oleh
konsumen sehingga akan memunculkan rasa minat membeli kembali.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan dalam penelitian ini, maka dapat
diberikan saran sebagai berikut:

1. Restoran Mie Gacoan diharapkan untuk meningkatkan iklan di media sosial
instagram dan mengunggah iklan lebih menarik agar minat beli ulang konsumen
semakin tinggi.

2. Kedepan bagi restoran Mie Gacoan bisa menjaga kepuasan pelanggan agar minat
beli ulang konsumen terhadap perusahaan semakin baik.

3. Bagi peneliti mendatang diharapkan dapat melakukan sebuah penelitian dengan
menambahkan variabel lain agar memperoleh hasil yang lebih baik lagi.
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