
W A R U N G  B U B A H A

No  : 1/WBB/VII/2024
Perihal : Permohonan Menjadi Narasumber 

Kepada Yth. 

Ibu Dra. Lukia Zuraida, MM 

Di Yogyakarta 

Dengan hormat, 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan YME, yang telah memberikan 

rahmat-Nya kepada kita semua sehingga masih diberi kesehatan dan keselamatan 

dalam bekerja. 

Sehubungan dengan upaya peningkatan kapasitas sumberdaya manusia di 

Warung Bubaha, maka akan diadakan kegiatan “Meningkatan Kepuasan 

Pelanggan” bagi karyawan Warung Bubaha. Berkaitan dengan hal tersebut, maka 

kami mohon kesediaan Ibu untuk menjadi narasumber pada kegiatan tersebut, 

yang rencananya akan diselenggarakan pada: 

Hari 

Tanggal 

Waktu 

Tempat 

: Minggu 

: 14 Juli 2024
: 09.30 – 12.00 

: Warung Bubaha 

Demikian surat permohonan kami. Atas perhatian dan kesediaan Ibu, kami 

ucapkan terima kasih. 

Yogyakarta, 1 Juli 2024

 Hormat kami, 

Adnan Buyung Maulana 





Meningkatkan 

Kepuasan 

Pelanggan

14 Juli 2024

Oleh : Dra. Lukia Zuraida, M.M.



Apa Itu Kepuasan Pelanggan?

• Kepuasan pelanggan adalah suatu kondisi ketika 

pelanggan merasa bahwa produk atau layanan 

yang mereka dapatkan sesuai dengan harapan 

mereka.

• Juga dapat diartikan kepuasan pelanggan 

sebagai tingkat kebahagiaan terhadap produk 

atau layanan yang diterima.

• Kepuasan pelanggan dapat diukur menggunakan 

skala kepuasan pelanggan.



Mengapa Harus Meningkatkan 

Kepuasan Pelanggan?



1. pembeli adalah raja

2. membentuk loyalitas pelanggan

3. promosi ke teman/saudara

4. domino effect



Faktor-faktor yang 

Memengaruhi Kepuasan 

Pelanggan



1. Kualitas Makanan dan Minuman



2. Pelayanan Pelanggan



3. Harga



4. Ketersediaan Makanan atau 

Minuman



5. Kenyamanan Lokasi Restoran



6. Penanganan Komplain



Cara Meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan Restoran



1. Memperhatikan Kualitas 

Makanan



2. Memahami Kebutuhan Pelanggan



3. Menyediakan Fasilitas yang Baik



4. Mengembangkan Program 

Loyalitas



5. Membuat Inovasi di Restoran



6. Menjaga Kualitas dan 

Kebersihan Restoran



7. Menyediakan Pelayanan yang 

Baik



terima kasih 



W A R U N G  B U B A H A

No  : 15/WBB/VII/2024 

Perihal : Ucapan Terima Kasih 

Kepada Yth. 

Ibu Dra. Lukia Zuraida, MM 

Di Yogyakarta 

Dengan hormat, 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan YME, yang telah memberikan 

rahmat-Nya kepada kita semua sehingga masih diberi kesehatan dan keselamatan 

dalam bekerja. 

Sehubungan dengan telah diadakanya kegiatan “Meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan” bagi karyawan Warung Bubaha, pada Hari/Tanggal : Minggu, 14 Juli 

2024 yang lalu, maka kami haturkan terima kasih atas kesediaan Ibu untuk menjadi 

narasumber. Semoga materi yang disampaikan dapat bermanfaat dan menjadi 

amal ibadah untuk Ibu. Aamiin3x YRA. 

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian Ibu, kami ucapkan terima 

kasih. 

Yogyakarta, 15 Juli 2024 

Hormat kami, 

Adnan Buyung Maulana 
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