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ANALISIS EFEKTIFITAS MEDIA PROMOSI TERHADAP PENERIMAAN 

MAHASISWA BARU (PMB) DI STIKES AL ISLAM YOGYAKARTA 

 

Aini Hidayati (Stikes Al Islam)1,  
Jazuli Akhmad (STIE WW)2 

 

Abstract 

Competition between universities is now getting tougher, especially Yogyakarta has 136 
units of higher education which has several categories including academic, 
polytechnic, high school, institute, and university. STIKES Al Islam is a private health 
college located in LLDIKTI region V. The number of students there are 79 students 
consisting of S1 and D3 nursing. Promotional media used by STIKES Al Islam are online 
media, print media, and others. In the last five years 2017 to 2021 the number of students 
enrolled did not match the specified target. The purpose of this study was to determine 
the promotion carried out, the factors that affect the ineffectiveness of promotional 
media. This type of research is descriptive qualitative with 8 informants consisting of 
students and the relevant PMB committee. The results of the study found that Instagram 
was the most accessed media by students who entered STIKES Al Islam. Factors that 
affect the ineffectiveness of promotional media, the marketing mix is not optimal, namely 
direct marketing, advertising, lack of marketing strategies, and less than optimal use of 
media for promotion. 
Keywords: Effectiveness, Promotional Media, New Student Admission (PMB) 

 

PENDAHULUAN 

Persaingan antar perguruan tinggi di Jawa khususnya Yogyakarta semakin ketat 
karena banyakna perguruan tinggi yang menawarkan masing-masing kelebihan. 
Yogyakarta memiliki   136    unit    perguruan tinggi yang memiliki beberapa kategori 
diantaranya akademik, politeknik, sekolah tinggi, institut, dan universitas (BPS, 2020). 
Banyaknya perguruan tinggi menjadi tantangan pada setiap perguruan tinggi dimana 
persaingan yang sangat ketat baik perguruan tinggi swasta ataupun negri. Hal ini dapat 
disikapi dengan masa saat ini mudahnya mendapatkan informasi yang didapatkan 
melalui media promosi yang digunakan masing-masing perguruan tinggi (Octaviani, 
2015). Dengan fenomena mudahnya akses informasi, hal tersebut tetunya juga 
mempengaruhi strategi pemasaran lembaga pendidikan dalam mempromosikan. 

Promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau menawarkan produk atau jasa 
dengan tujuan menarik calon konsumen untuk membeli atau mengkonsumsinya. 
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Promosi memiliki tujuan untuk menyampaikan pesan, dimana pesan tersebut itulah yang 
seharusnya bisa mempengaruhi audience dengan baik. 

Media promosi dapat dikatakan efektif apabila hasil yang didapat sesuai dengan 
tujuan perusahaan yang ingin dicapai. Tujuan media promosi disusun untuk 
menstimulasi terjadinya kesadaran (awareness), keterkaitan (interest) dan tindakan 
pembelian (purchase) yang dilakukan oleh konsumen terhadap jasa yang ditawarkan. 
Efektif atau tidaknya suatu media promosi, dalam mencapai tujuan tujuan yang 
ditentukan. (Durianto dkk,2003) menyatakan bahwa secara umum ada tiga kriteria yang 
dapat digunakan untuk mengukur efektivitas media promosi, yaitu pengingatan persuasi 
dan penjualan. 

STIKES Al Islam merupakan perguruan tinggi swasta kesehatan yang terletak di 
LLDIKTI wilayah V. Jumlah mahasiwa yang ada sebanyak 79 mahasiwa yang terdiri dari 
S1 dan D3 keperawatan. . Media promosi yang digunakan oleh STIKES Al Islam yaitu 
media online, media cetak, dan lain- lain. Media online yang digunakan adalah via 
Instagram, Whatapp, website, dan Facebook. Media cetak yang digunakan adalah 
brosur dan leaflet, dan media lain adalah informasi dari alumni atau dari karyawan 
kantor. 

 

LANDASAN TEORI 

Pengertian Analisis 

Analisis adalah mengamati suatu aktivitas objek dengan cara mendeskripsikan 
komposisi objek dan menyusun kembali komponen- komponennya untuk dikaji atau 
dipelajari secara detail dan terperinci (Safitri,2020). Menurut Kamus Besar Bahasa 
Indonesia (KBBI) dalam Abdi (2021), menyatakan bahwa analisis adalah penyelidikan 
terhadap suatu peristiwa untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya. Analisis sangat 
dibutuhkan untuk menganalisa dan mengamati sesuatu yang tentunya bertujuan untuk 
mendapatkan hasil akhir dari pengamatan yang sudah dilakukan. Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa analisis merupakan komponen aktivitas yang digunakan untuk 
mengkaji suatu peristiwa untuk dapat mengkelompokan atau menggolongkan sesuai 
dengan keadaan yang sebenarnya. 

Promosi 

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan atau individu dengan 
tujuan memberitahukan keberadaan produk atau jasa tersebut serta memberikan 
keyakinan kepada calon konsumen untuk dapat menggunakan produk atau jasa yang 
ditawarkan (Puspitarini, 2019). 
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Media Promosi 

Menurut (Effendy & Sunarsi, 2020) Promosi merupakan elemen bauran 
pemasaran yang memiliki fokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan 
mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan. Tumagor, 
Amirrudin dan Machasin.  

Pemasaran 

Pemasaran adalah proses sosial dan manajerial yang melibatkan individu atau 
kelompok untuk mencapai kebutuhan kan keinginan melalui penciptaan dan timbale 
balik produk dan nilai orang lain (Yusuf dan Said, 2019 ). Menurut American Marketing 
Associaton dalam Kloter dan Keller bahwa pemasaran adalah “ Marketing is an 
organization fungtion and a set processes for creating communicating , adan delivering 
value to customers and for managing customer relationship in ways that benefit the 
organization and it stakeholders”. Pemasaran adalah fungsi organisasi dan serangkaian 
proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada 
pelanggan untuk memperoleh hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 
organisasi dan pihak pihak yang berkepentingan terhadap organisasi. 

Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) 

Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) merupakan sebuah siklus yang harus 
dilakukan oleh perguruan tinggi pada setiap tahun. Output dari kegiatan penerimaan 
mahasiswa baru salah satunya adalah mendapatkan mahasiswa (Sauqi, 2019). 
Mahasiswa merupakan elemen utama dalam proses akademik, dan pada Perguruan 
Tinggi Swasta (PTS) mahasiswa juga sebagai salah satu sumber utama dalam berbagai 
hal terutama menunjang pembiayaan., sehingga proses penerimaaan mahasiwa baru 
harus dikelola dengan baik dengan menerapkan strategi yang tepat agar target jumlah 
mahasiswa dapat terealisasi. 

 

METODE PENELITIAN 

Peneliti   ini menggunakan   pendekatan    kualitatif    karena    penelitian ini 
dilakukan dengan tujuan untuk menganalisisi efektifitas media promosi yang digunakan 
dalam proses penerimaan mahasiswa baru STIKES Al Islam (Raharja,2020). Dalam 
penelitian ini yaitu mengukur media promosi yang efektif di gunakan dalam promosi 
penerimaan mahasiswa baru di STIKES Al Islam. 

Subyek dan Obyek Penelitian 

1. Subyek Penelitian 

Sugiyono (2018:130) mengartikan populasi sebagai wilayah generalisasi yang 
terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 
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ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Yang 
dimaksud subyek penelitian, adalah orang, tempat, atau benda yang diamati dalam 
rangka pembumbutan sebagai sasaran ( Kamus Bahasa Indonesia, 1989: 862). 
Subyek pada penelitian ini adalah mahasiswa dan panitia PMB STIKES Al Islam 
sebagai informan . 

2. Obyek Penelitian 

Obyek penelitian adalah hal yang menjadi sasaran penelitian ( Kamus Bahasa 
Indonersia; 1989: 622). Menurut (Supranto 2000: 21) obyek penelitian adalah 
himpunan elemen yang dapat berupa orang, organisasi atau barang yang akan 
diteliti. Dalam penelitian ini obyek yang diteiti adalah media promosi yang digunakan 
oleh STIKES Al Islam dalam penerimaan mahasiswa baru. 

Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Dalam penelitian ini , peneliti menggunakan penelitian observasi partisipatif. 
Dalam observasi ini , peneliti terlibat dengan kegiatan sehari-hari orang yang menjadi 
sumber data penelitian. Dengan penelitian observasi partisipatif , maka data yang 
diperoleh akan lebih lengkap , tajam, dan sampai mengetahui pada tingkat makna 
dari setiap prilaku yang Nampak (Sugiono, 2018). Dalam penelitian ini , peneliti 
merupaka karyawan STIKES Al Islam yang mana ikut berkecimpung dan 
mengetahui keadaan STIKES Al Islam Yogyakarta. 

2. Wawancara atau Interview 

Wawancara adalah merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi 
dan ide melalui Tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam topic 
tertentu (Sugiyono, 2018). Peneliti menggunkan jenis wawancara terstruktur 
(Structured Interview), dalam pengumpulan data pewawancara menggunakan 
pedoman atau instrument yang berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis yang 
alternative jawabnaya sama. Dengan wawancara terstruktur ini responden diberikan 
pertanyaan yang sama , dan pengumpul data mencatatnya serta merekamnya. 

3. Dokumentasi 

Yaitu dengan memeriksa dokumen-dokumen yang ada berkaitan dengan data 
yang dibutuhkan oleh peneliti dalam mendapatkan sumber data. Data yang diperoleh 
bisa didapatkan data di STIKES Al Islam atau hasil research jurnal. 

Metode Analisa Data 

Dalam penelitian kualitatif ini, langkah –langkah analisa data yang digunakan 
menurut Sugiyono (2018) yaitu, data reduction, data display, dan conclution 
drawing/verification. 
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1. Reduksi Data (Data Reduction) 

Data yang diperoleh dari lapangan dicatat dan diperinci karena banyak. 
Mereduksi berarti merangkum data, memilih memilih hal yang pokok, 
memfokuskan pada hal –hal yang penting. Dengan demikian data yang sudah 
direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jalas dan mempermudah peneliti 
untuk melakukan pengumpulan dataselanjutnya, dan mencarinya apabila diperlukan. 

2. Penyajian Data (Data Display) 

Setelah dilakukanya reduksi data, peneliti melakukan penyajian data . dalam 
penelitian ini penyajian data dapat berupa uraian singkat, bagan, hubungan ataupun 
kategori. Penyajian data digunakan sesuai dengan kebutuhan dalam penelitian ini. 
Penyajian data ini digunakan untuk memudahkan memahami apa yang terjadi, 
merencanakan kerja selanjutntya, berdasarkan pa yang sudah difahami tersebut. 
Dalam penyajian data selain menggunakan teks naratif , juga dapat berupa grafik, 
matrik, network (jejaring kerja), atau chart. 

3. Conclution drawing/Verification 

Langkah selanjutnya adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Dalam 
penelitian ini kesimpulan dari hasil temuan dapat berupa deskripsi atau gambaran 
obyek yang sebelumnya masih remang-remang. Dengan hasil tahap analisa 
sebelumnya didapatkan kesimpulan yang menjadi hasil temuan dalam penelitian ini. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Hasil dari penelitian yang sudah dilakukan didapatkan sesuai dengan pengukuran 
menggunakan EPIC model dengan dimensi empati, persuasi, dampak, dan komunikasi 
(Empathy, Persuation, Impact, and Communication). 

Indikator Sub Indikator 

Empathy (Empati) 1. Penilaian terhadap baik  tidaknya
 media promosi  pada iklan yang 
disampaikan berdasarkan pemikiran 
(kognitif) 

2. Penilaian terhadap kesukaan
 iklan berdasarkan perasaan (afektif) 

Persuation 
(Persuasi) 

1. Responden tertarik pada media promosi 
STIKES Al Islam 

2. Responden percaya  dan terpengaruh 
dengan iklan STIKES Al Islam 
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Impact 
(Dampak) 

1. Cara media  promosi STIKES Al Islam 
merupakan terobosan yangkreatif 

2. Cara media promosi STIKES Al  Islam 
lebih tampil beda 

3. Pengetahuan terkait informasi STIKES
 Al Islam 

Communication (Komunikasi) 1. Memahami maksud kata yang diucapkan 
dalam iklan 

2. Memahami maksud gambar yang 
ditampilkan 

 

Pembahasan 

Pembahasan dalam penelitian ini meliputi interpretasi dari hasil EPIC    model dan 
efektifitas media promosi. Analisis Efektifitas Media Promosi Dimensi EPIC pada Media 
Promosi STIKES Al Islam Yogyakarta 

1. Empaty (Empati) 

Dimensi empati menginformasikan apakah seseorang menyukai suatu iklan 
dan menggambarkan bagaimana seseorang menghubungkan suatu iklan dengan 
pribadi mereka, yang awalnya tidak mempunyai arti emosional menjadi tertarik 
(Nabila & Sastika, 2018). 

Berdasarkan hasil dari dimensi empati didapatkan E1 2 responden 
mengatakan iklan tidak mudah dimengerti, dan 6 responden mengatakan mudah 
dimengerti. Pada E2 didapatkan 1 responden mengatakan tidak menyukai tampilan 
iklan, dan 7 responden mengatakan menyukai tampilan iklan. Pada E3 didapatkan 
1 responden mengungkapkan media promosi tidak mudah diingat pada pamflet 
atau brosur, dan 7 responden lainya mengatakan media yang digunakan mudah 
diingat. 

Empati yaitu melibatkan afeksi dan kognisi seseorang. Afeksi melibatkan 
perasaan, seorang sementara kognisi melibatkan pemikiran. Empati dapat 
menggambarkan dalam keadaan positif maupun negatif dari suatu kegiatan promosi 
yang dilakukan. Empati menginformasikan apakah konsumen menyukai suatu iklan 
dan menggambarkan bagaimana konsumen melihat hubungan antara suatu iklan 
dengan pribadi mereka. Dimensi empati ini memiliki indikator yaitu, adanya tingkat 
baik tidaknya suatu iklan produk dan tingkat kesukaan iklan suatu produk atau jasa 
(Bestriandita dkk., 2017). Dimensi empati memberikan informasi yang berharga 
tentang daya tarik suatu merek. Respond positif maupun negatif yang diberikan 
merupakan gambaran pikiran dan perasaan pembaca terhadap iklan yang ada pada 
salah satu media promosi. Sehingga dapat disimpulkan pada hasil dimensi Empati 
E1,E2,E3 iklan mendapat respon positif. 
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2. Persuasion (Persuasi) 

Persuasi adalah perubahan kepercayaan, sikap, dan keinginan berperilaku 
yang disebabkan suatu komunikasi promosi (Suryaningsih & Nugraha, Widi, 2018). 
Persuasi memberikan dampak pada perubahan kepercayaan, sikap, dan keinginan 
berperilaku yang disebabkan satu komunikasi promosi. Hasil dalam dimensi 
persuasi P1,P2 ini adalah ungakapan dari responden bahwasanya media promosi 
iklan yang digunakan dapat meyakinkan karena sesuai dengan kenyataan dengan 
didukung oleh informasi alumni dan testimoni kegiatan yang dilakukan. 

Dimensi Persuasi menginformasikan apa yang dapat diberikan oleh suatu iklan 
untuk peningkatan atau penguatan karakter suatu merek, maka iklan yang 
disampaikan harus menarik dan mudah dimengerti sehingga memperoleh 
pemahaman konsumen tentang iklan dan ketertarikan konsumen terhadap produk 
meningkat dan akan timbul perasaan ingin mengetahui lebih dalam tentang suatu 
produk yang menimbulkan daya tarik bagi konsumen (Nabila & Sastika, 2018). 
Teknik persuasif rasionalisasi, berusaha mengajak konsumen atau pembaca dengan 
hal-hal yang rasional seperti kandungan, manfaat, dan hasil yang signifikan dari 
suatu produk yang di iklankan. Teknik persuasive rasionalisasi mencoba menggugah 
konsumen dengan kerasionalan bahan dalam suatu produk, serta hasil yang akan 
didapatkan setelah penggunaan produk tersebut (Kasanova, R, 2016). 

3. Impact (Dampak) 

Dimensi impact adalah tingkat pengetahuan produk (level of product 
knowledge) yaitu tahu betul tentang produk dan tingkat kreativitas iklan suatu produk 
dibandingkan iklan produk yang sejenis. Dampak yang diinginkan dari hasil iklan 
adalah jumlah pengetahuan produk (product knowledge) yang dicapai konsumen 
melalui tingkat keterlibatan (involvement) konsumen dengan produk atau proses 
pemilihan (Indah & Maulida, 2017). Masing-masing konsumen memiliki pengetahuan 
produk (product knowledge) yang berbeda antara satu dengan yang lain yang akan 
digunakan sebagai acuan untuk mengambil keputusan pembelian. 

Hasil dari dimensi dampak pada D1,D2 kebanyakan responden menyatakan 
bahwa media promosi yang digunakan dapat memberikan pengetahuan cukup 
terkait alur pendaftaran, faslitas, administrasi dan prosedural pendaftaran. 
Sedangkan beberapa responden mengungkapkan belum terlau menarik atau variatif 
dalam pembuatan media promosinya. 

4. Communication (Komunikasi) 

Dimensi communication memberikan informasi mengenai kemampuan 
konsumen dalam mengingat pesan utama yang disampaikan, serta kekuatan kesan 
yang ditinggalkan dari pesan iklan tersebut (Nabila & Sastika, 2018). Hasil dari 
K1,K2 responden mengatakan lebih banyak bahwa informasi yang disampaikan jelas 



Aini Hidayati 

 Jazuli Akhmad 

 

239 

Jurnal Riset Manajemen Akuntansi Indonesia, Vol.2 No.2 (Mei 2024) 
 

karena menggunakan bahasa yang mudah dimengerti, dan beberapa responden 
mengungkapkan penggunaan warna dalam media promosi yang dominan hijau 
terlihat kuarang menarik meskipun itu merupakan identitas institusi. 

Efektifitas Medai Promosi STIKES Al Islam 

Didapatkan dari jumlah keseluruhan mahasiswa yang terdaftar 79 mahasiswa 
yang terdaftar di STIKES Al Islam 50 mahasiswa masuk melalu ijalur media online yaitu 
melalui media sosial instagram dan web @stikesalislamyk, 17 mahasiswa melalui media 
offline melalui brosur dan 12 mahasiswa melalui media lain-lain yaitu informasi alumni 
dan karyawan institusi. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa media promosi yang 
digunakan lebih efektif adalah media sosial instagram yaitu media online. 

Pada era masyarakat sekarang cenderung mencari informasi melalui media sosial 
seperti website dan instagram,facebook, tiktok dll, karena hal tersebut dapat 
memudahkan untuk mendapatkan informasi secara cepat juga lengkap. Masyarakat 
yang mengakses website dan instagram memiliki latar belakang yang berbeda, hal ini 
didasari oleh faktor internal individu yang terdiri dari umur, jenis kelamin, tingkat 
pendidikan, jenis pekerjaan dan tingkat pendapatan (Sumarwan 2011). Faktor internal 
individu atau karakteristik pengakses dapat memengaruhi efektivitas promosi. 

Penggunan media promosi Instagram merupakan media terbanyak yang diakses 
oleh mahasiswa PMB sebanyak 50 %. Media promosi melalui media sosial mempunyai 
keuntungan dalam promosi, seperti dalam penyampainya tidak membutuhkan biaya 
yang dan tenaga dan waktu yang digunakan untuk menyampaikan kepada pembaca 
lebih lama. Melalui instagram informasi yang dapat kita sampaikan dapat berupa foto, 
vidio atau caption. Selain itu mudahnya mencari informasi menggunakan kanta kunci 
atau yang dikenal dengan hastage. Kelebihan penggunaan media promosi instagram itu 
salah satunya karena pengguna instagram banyak dan semakin bertambah. Akses 
mudah pada penggunaan instagram juga menjadi slah satu instagram lebih efektif 
dibandingkan media offline dan lain lain. 

Membuat iklan yang baik dan efektif, tentunya diperlukan memperhatikan 
perencanaan dan juga pengendalian. Durianto, Darmadi, dan Liana (2003), menyatakan 
iklan yang efektif adalah iklan yang pesannya mudah dipahami dan dicerna oleh 
masyarakat serta isi iklan tersebut harus berisi informasi yang benar sehingga 
mekanisme pasar berhasil bekerja untuk menjadikan pesan suatu iklan tersebut 
akhirnya tertanam secara mendalam dalam benak konsumen dan konsumen mencermati 
dengan sudut pandang yang benar. Sesuai dengan hasil pada EPIC Model sebagian 
besar mengungkapkan ikaln yang diberikan oleh STIKES Al Islam penggunaan bahasa 
jelas, mudah dimengerti dan sesuai dengan kenyaataan atau fakta yang ada. 
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Faktor-faktor Ketidakefektifan Promosi dan Peningkatan Keefektifan 

Dalam melakukan startegi promosi STIKES Al Islam menggunakan 2 dimensi 
yaitu dimensi iklan dan word of mouth. Dimensi iklan yang dilakukan berupa leaflet dan 
brosur yang berupa media cetak dan online. Dimensi word of mouth yang dilakukan 
memanfaatkan karyawan dan mahasiswa untuk menyebarkan informasi. Sesuai dengan 
hasil jumlah keseluruhan mahasiwa yang masuk ke STIKES Al Islam 50 % terdiri dari 
iklan media sosial. Dilihat hal tersebut tentunya penggunaan stategi pemasaran yang 
dilakukan kurang maksimal. Menurut Swastha (2014), bauran promosi adalah elemen-
elemen utama komunikasi yang dikendalikan oleh pemasar, termasuk periklanan, 
promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan tatap muka, dan pemasaran 
langsung. Menurut Kotler dan Keller (2016), promotion mix atau bauran promosi adalah 
kombinasi strategi yang paling baik dari unsur-unsur promosi yang digunakan untuk 
mencapai tujuan perusahaan. 

Dalam strategi pemasaran produk hal yang paling penting adalah promosi mix. 
Menurut Stanton, promotion mix atau bauran promosi didefinisikan sebagai kombinasi 
strategi yang paling baik dari variabel- variabel periklanan, personal selling, dan alat 
promosi lain yang kesemuanya direncanakan untuk mencapai tujuan program 
penjualan. Kotler menyebutkan bahwa bauran promosi terdiri dari lima alat utama; 
periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, penjualan 
personal, dan pemasaran langsung. 

Menurut Assauri (2013), strategi pemasaran merupakan rangkaian tujuan, 
kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan 
dari waktu ke waktu, pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya, 
terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan 
persaingan yang selalu berubah. Periklanan secara online sekarang ini sudah terjadi 
dimana-mana dan dapat ditemui dalam berbagai bentuk. Hal tersebut membuktikan 
bahwa iklan online berkembang pesat. Namun, dengan melihat perkembangan iklan 
online yang meningkat, belum tentu bahwa iklan melalui internet merupakan media yang 
tepat bagi suatu perusahaan. Selain itu, strategi promosi melalui iklan online juga cukup 
sulit karena setiap konsumen memiliki perilaku yang beda dalam melihat atau 
memahami suatu iklan online yang beredar (Santoso, 2019). Dilihat dari hasil penelitian 
didapatkan bahwa belum adanya strategi pemasaran yang terkonsep, hal ini ditandai 
dengan pemanfaatan media yang belum maksimal. Membuat iklan yang baik dan efektif, 
tentunya perlu memperhatikan perencanaan dan juga pengendalian(Santoso, 2019). 

Agar promosi yang dilakukan dapat terlaksana dengan baik, maka diperlukan 
adanya strategi khusus dalam mengkombinasikan empat variabel yang ada. Perusahaan 
harus mampu memilih variabel yang paling sesuai dengan kemampuan serta kondisi 
perusahaan baik internal maupun eksternal, sehingga kegiatan itu dapat berjalan 
secara efektif dan efisien. Diartikan jelas bahwa bauran promosi sangat erat kaitanya 
dalam pemasaran atau promosi. 
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Promosi pada media iklan yang dimiliki oleh STIKES Al Islam banyak terpusat 
pada media online Instagram dengan hasil 50% dari media yang lain. Namun beberapa 
hasil disebutkan bahwa iklan didalam instagram kurang maksimal. Prasetyo, Yulianto, 
dan Sunarti (2016) menyatakan keberagaman pada iklan online yang menarik, 
menyenangkan, dan mudah dipahami akan membuat konsumen semakin memiliki minat 
untuk mencari tahu lebih detail mengenai produk yang diiklankan. Dilihat dari hal 
tersebut pemanfaatan media promosi yang lain belum maksimal dan media promosi 
yang digunakan. Berdasarkan penelitan Prasetyo, Yulianto, dan Sunarti (2016) iklan 
online yang menarik berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 
didaptkan kesimpulan : 

1. Promosi yang dilakukan STIKES Al Islam menggunakan media promosi online 
instagram dan facebook, offline dengan brosur dan lain-lain dengan promosi melalui 
alumni atau karyawan STIKES Al Islam. 

2. Faktor ketidak efektifan media promosi STIKES Al Islam : bauran pemasaran tidak 
maksimal, kurangya strategi pemasaran, pemanfaatan media promosi yang tidak 
maksimal. 

3. Faktor yang dapat meningkatkan efektifitas media promosi : memahami factor interal 
individu/konsumen, iklan mudah dicerna, penggunaan bahasa jelas, informasi 
sesuai, pemaksimalan bauran promosi, penetapan stategi pemasaran yang sesuai, 
memaksimalakan media promosi. 

Saran 

1. Melakukan trobosan baru yang lebih variatif dalam penggunaan media promosi. 

2. Melakukan pengembangan informasi PMB dengan cara menambah iklan pada 
media sosial yang lebih luas. 

3. Lakukan evaluasi pada promosi dan media yang digunakan untuk dapat menilai 
keefektifan strategi yang digunakan. 
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