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ABSTRACT

Teknologi sekarang ini berkembang sesuai kebutuhan manusia. Dari yang mulai simpel maupun yang
rumit. Kebutuhan es batu saat ini tumbuh sejajajar dengan junlah tempat usaha atau kuliner dengan
konsep outlet minuman atau juga makanan berat.untuk outlet dicontohkan seperti es kepal, es juice, es
teh jumbo, dan minuman-minuman lainnya, sedangkan untuk makanan berat dicontohkan seperti halnya
bakso, mie ayam, soto dan makanan berat lainnya (Sujatmiko et al., 2022). Dari rata-rata kebutuhan
setiap tempat usaha minimal 3 pack atau kalau untuk es batu ikat setara dengan 3 plastik atau dalam
rupiah Rp. 15.000,- sedangkan untuk es Kristal dibutuhkan minimal 4 plastik atau setara dengan Rp
50.000,-. Keawetan lebih awet es batu ikat, dikarenakan prosesnya lebih panjang dari pada es batu
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Kristal. Dengan metode desrkripsi tersebut kegiatan pengabdian masyarakat dengan obyek kompetisi es
batu ikat dan es batu Kristal dapat mengahasilkan strategi untuk mempertahankan marketnya.
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Ringkasan 

Teknologi sekarang ini berkembang sesuai kebutuhan manusia. Dari yang mulai simpel maupun yang rumit. 

Kebutuhan es batu saat ini tumbuh sejajajar dengan junlah tempat usaha atau kuliner dengan konsep outlet 

minuman atau juga makanan berat.untuk outlet dicontohkan seperti es kepal, es juice, es teh jumbo, dan 

minuman-minuman lainnya, sedangkan untuk makanan berat dicontohkan seperti halnya bakso, mie ayam, 

soto dan makanan berat lainnya (Sujatmiko et al., 2022). 

Dari rata-rata kebutuhan setiap tempat usaha minimal 3 pack atau kalau untuk es batu ikat setara dengan 3 

plastik atau dalam rupiah Rp. 15.000,-, sedangkan untuk es Kristal dibutuhkan minimal 4 plastik atau setara 

dengan Rp 50.000,-  

Keawetan lebih awet es batu ikat, dikarenakan prosesnya lebih panjang dari pada es batu Kristal. Dengan 

metode desrkripsi tersebut kegiatan pengabdian masyarakat dengan obyek kompetisi es batu ikat dan es batu 

Kristal dapat mengahasilkan strategi untuk mempertahankan marketnya. 

 

Keywords 

Kualitas, Strategi, Pasar. 

 

1. Pendahuluan 

Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu produk baik barang atau jasa berdasarkan 

tingkat mutu yang di harapkan seperti durabilitas, rellabilitas, ketepatan, kemudahan pengoprasian, 

reparasi produk serta atribut produk lainnya dengan tujuan memenuhi dan memuaskan kebutuhan 

konsumen atau pelanggan. Kualitas produk merupakansalah satu kunci persaingan diantara pelaku 

usaha yang ditawarkan kepada konsumen. Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang 

berkualitas sesuai dengan harga yang di bayar, walaupun terdapat yang berpendapat bahwa produk 

yang mahal adalah produk yang berkualitas.  

Kualitas produk dalam istilah dasar, kualitas dapat dicirikan sebagai item yang dibebaskan dari 

penyerahan. Dengan demikian,barangtersebut menyamakandengan norma (sasaran, tujuan atau 

kemauanyang dapat disamakan, dilihatkan dan diperkirakan). Meskipun demikian, definisi 

berbasisassembling ini kurang penting untuk bidang pendampingan. Kualitas mencerminkan semua 

komponen kontribusi item yang menghasilkan manfaat bagi klien (Tjiptono, 2020). 
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Menggambarkan kualitas adalah sesuatu yang harus dipilih oleh klien. Jadi, kualitas digambarkan 

sebagai fenomena tepat klien tentang sesuatu atau administrasi yang diperkirakanberdasarkan 

persyaratan dan properti tertentu untuk mengatasi masalah pembeli. (Adam, 2017). 

Kualitas  adalah  campuran umum  atribut  tenaga  kerja  dan  produk  sesuai  dengan menampilkan, 

merancang, menciptakan, dan memelihara yang membuat tenaga kerja dan produk yang digunakan 

memenuhi asumsi klien atau pelanggan. (Wijaya, 2018). 

Kualitas adalah sudut pandang yang signifikan untuk kemajuan suatu organisasi. Sebagian besar 

pembeli mulai menjadikan kualitas sebagai batas utamadalam mengambil keputusan tentang suatu 

barang atau administrasi. Kualitas dalam banyak kasus merupakan metode untuk kemajuan yang 

secara alami siap untuk menambah atau mengurangi nilai jual barang-barang organisasi (Ramadhan 

& Arifiansyah, 2022). 

Pengertian Strategi Pemasaran Menurut Kotler (dalam Aminah, 2020) strategi adalah suatu rencana 

permainan untuk mencapai sasaran yang diinginkan dari suatu unit bisnis. Strategi adalah suatu 

kesatuan rencana yang menyeluruh, komprehensif, dan terpadu yang diarahkan untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Strategi merupakan suatu cara untuk memenangkan persaingan, meskipun syarat 

strategi tersebut tidak menghalalkan segala cara, tidak melakukan cara-cara batil, tidak melakukan 

kebohongan atau penipuan, dan tidak menzalimi pihak lain. Strategi harus terbebas dari tipu daya 

(Maulana, 2020). 

Menurut Kotler dan Keller (2016) pemasaran adalah aktivitas, serangkaian institusi, dan proses untuk 

menciptakan, mengomunikasikan, menyampaikan, dan mempertukarkan penawaran yang memiliki 

nilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat luas. Menurut Sunyoto (2018) aktivitas pemasaran 

merupakan salah satu aktivitas pokok dalam melakukan bisnis, karena pemasaran menjadi ujung 

tombak bagi sebuah perusahaan untuk menjual produk yang dihasilkan. Dengan strategi pemasaran 

yang baik dan sesuai dengan target pasar tentu saja sangat membantu memperlancar dalam menjual 

produk-produknya. 

Pemasaran adalah mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan konsumen dengan cara 

menguntungkan. Selain itu pemasaran merupakan proses memberikan dan menciptakan nilai kepada 

konsumen guna membangun hubungan baik dengan konsumen dan mencapai tujuan perusahaan. 

Pemasaran menjadi suatu hal yang penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan. Masalah dalam 

pemasaran penting dilihat dari persaingan barang atau jasa yang semakin ketat. Persaingan pasar yang 

semakin ketat menjadikan perusahaan untuk merancang strategi yang tepat agar produk dibeli 

konsumen. Oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan hingga 

ke tangan konsumen tanpa kerusakan pada produk. Menurut Kotler (2018) strategi pemasaran adalah 

suatu mindset pemasaran yang akan digunakan untuk mencapai tujuan pemasaran, dimana di 

dalamnya terdapat strategi rinci mengenai pasar sasaran, penetapan posisi, bauran pemasaran, dan 

budget untuk pemasaran. 

Menurut Tjiptono (2017) strategi pemasaran merupakan rencana yang menjabarkan ekspektasi 

perusahaan akan dampak dari berbagai aktivitas atau program pemasaran terhadap permintaan produk 

atau lini produknya di pasar sasaran tertentu. Strategi pemasaran adalah cara yang ditempuh 

perusahaan untuk merealisasikan misi, tujuan, sasaran yang telah ditentukan dengan cara menjaga 

dan mengupayakan adanya keserasian antar berbagai tujuan yang ingin dicapai, kemampuan yang 

dimiliki serta peluang dan ancaman yang dihadapi di pasar produknya. Keserasian seperti ini memang 

perlu dijaga, namun tidak tertutup kemungkinan untuk berubah dan diperbaiki bilamana lingkungan 

pemasaran yang dihadapi mengalami perubahan. Dengan demikian, strategi pemasaran harus bersifat 

dinamis, fleksibel, dan memiliki kelayakan untuk dilaksanakan (Adisaputro, 2019). 

Pengertian Pasar Menurut Santoso, 2017 pasar sebagai tempat jual beli barang dengan jumlah penjual 

lebih dari satu, baik yang disebut sebagai pusat perbelanjaan pasar tradisional, pertokoan, mall, plaza, 

pusat perdagangan maupun sebutan lainnya. Pengertian pasar dapat dititik beratkan dalam arti 

ekonomi yaitu untuk transaksi jual dan beli. Pada prinsipnya, aktivitas perekonomian yang terjadi di 

pasar didasarkan dengan adanya kebebasan dalam bersaing, baik itu untuk pembeli maupun penjual. 
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Penjual mempunyai kebebasan untuk memutuskan barang atau jasa apa yang seharusnya untuk 

diproduksi serta yang akan di distribusikan. Sedangkan bagi pembeli atau konsumen mempunyai 

kebebasan untuk membeli dan memilih barang atau jasa yang sesuai dengan tingkat daya beli. 

Pasar menurut kajian ilmu ekonomi adalah suatu tempat atau proses transaksi antara permintaan 

(pembeli) dan penawaran (penjual) dari suatu barang/jasa tertentu, sehingga akhirnya dapat 

menetapkan harga keseimbangan (harga pasar) dan jumlah yang diperdagangkan. Pasar adalah satu 

dari berbagai sistem institusi, prosedur, hubungan sosial dan infrastruktur dimana usaha menjual 

barang, jasa, dan tenaga kerja untuk orang-orang dengan imbalan uang. Pasar bervariasi dalam 

ukuran, jangkauan, skala geografis, lokasi jenis dan berbagai komunitas manusia, serta jenis barang 

dan jasa yang diperdagangkan. 

Beberapa pengertian pasar menurut beberapa ahli : 

1. William J.Stanton William J.Stanton berpendapat bahwa pengertian pasar adalah sekumpulan 

orang yang memiliki keinginan untuk puas, uang yang dipergunakan untuk berbelanja, serta 

memiliki kemauan untuk membelanjakan uang tersebut.  

2. Wikipedia Pasar merupakan institusi, sistem, hubungan sosial, prosedur, serta infrastruktur 

dimana terdapat usaha untuk menjual barang, tenaga kerja serta jasa untuk sekumpulan orang 

dengan imbalan uang. 

3. Kotler dan Amstrong Kotler dan Amstrong berpendapat bahwa pengertian pasar merupakan 

seperangkat pembeli aktual dan juga potensial dari suatu produk atau jasa. Ukuran dari pasar itu 

sendiri tergantung dengan jumlah orang yang menunjukkan tentang kebutuhan, mempunyai 

kemampuan dalam bertransaksi. Banyak pemasaran yang memandang bahwa penjual dan 

pembeli sebagai sebuah pasar, dimana penjual tersebut akan mengirimkan produk serta jasa yang 

mereka produksi dan juga guna menyampaikan atau mengkomunikasikan kepada pasar. Sebagai 

gantinya, mereka akan mendapatkan uang dan informasi dari pasar tersebut. 

Melalui teori teori dari para ahli ini dipakai sebagai strategi untuk mempertahankan pasar dan 

harapannya bisa lebih baik lagi hasilnya. Salah satu strateginya dengan memberikan fasilitas antar 

tanpa ada biaya sepersenpun. 

 

2. Metode Pelaksanaan 

Metode pelaksanaan program pengabdian masyarakat ini melalui tiga tahap, pertama yaitu 

perencanaan, tahap ini dilakukan kegiatan survei lapangan pada tanggal 30 Mei 2024 pukul 09.00 s/d 

selesai di desa Jagalan, Kabupaten Bantul. Mitra yang dijadikan sasaran adalah pemain. UMKM es 

batu ikat. Tim pengabdian ini terdiri satu dosen melakukan survey untuk wawancara terbuka tentang 

profil usaha kekuatan, kelemahan, peluang maupun ancaman usaha tersebut. Dalam observasi ini 

catatan lapangan yaitu berupa hasil wawancara dan dokumentasi berupa sampel foto proses produksi, 

hasil produksi, pengemasan es batu ikat. Tahap kedua ini melakukan perumusan masalah dan solusi 

melalui strategi empat program agar pemain UMKM memiliki perilaku inovatif. Tahap ketiga, pada 

tahap ini dilakukan monitoring, evaluasi dan pendampingan. 

 

3. Hasil dan Ketercapaian Sasaran 

PKM ini untuk memberikan solusi melakukan kegiatan pelatihan dan pendampingan pembentukan 

perilaku inovatif bagi pengusaha es batu ikat dan keluarga yang membantu usahanya dengan inovasi 

strategi keberhasilan usaha yaitu melalui : inovasi produk; inovasi meningkatkan kepuasan 

konsumen; inovasi menambah modal di desa Jagalan. Inovasi produk es batu ikat, dilakukan melalui 

inovasi pada proses produksi, proses pemasaran agar konsumen setia untuk menggunakan produk es 

batu ikat. Saat ini sudah 6 konsumen yang setia untuk menggunakan produk es batu ikat tersebut, 

juga dalam 1 bulan ini sudah mempunya 5 freezer yang siap untuk memenuhi kebutuhan para 

pedagang menengah dan kecil. Selanjutnya, inovasi guna meningkatkan kepuasan konsumen. 
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Kepuasan konsumen yang semula kurang diperhatikan maka hal ini perlu dilakukan dengan 

mendengar pendapat kritik serta saran kelemahan produk yang dijualnya kepada konsumen yang 

pernah membeli maupun konsumen yang menjadi pelanggan. Beberapa konsumen merasakan 

kepraktisan produk es batu ikat ini dalam bentuk yang sudah dihancurkan menjadi ukuran kecil-kecil 

dan juga merasa puas melihat secara bentuk fisik terlihat lebih besar daripada yang lainnya. Juga 

keawetan tingkat bekunya lebih lama dari pada es kristal. inovasi pemisahan modal. Modal yang 

semula sebatas modal usaha, setelah dikenalkan inovasi meningkat menjadi adanya pemisahan antara 

modal tetap dan modal kerja. Modal tetap ini terdiri dari wajan yang selama ini digunakan untuk 

kebutuhan rumah tangga maka dilakukan inovasi ke mesin khusus untuk usaha pembuatan popcorn 

yang praktis dan cepat matang sehingga lebih efisien. 

Langkah terakhir program pengabdian adalah kegiatan monitoring dan evaluasi dilakukan satu 

minggu setelah pelatihan. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi ini berhasil meningkatkan 

pendapatan. pelatihan perilaku keinovatifan ini tingkat keberhasilannya 90 persen. Sedangkan 10 

persen program yang dinilai belum berhasil adalah inovasi dalam menyediakan persediaan barang 

dagangan di rumah usaha, hal tersebut ditunjukkan jumlah stok yang termenejemen. 

  

4. Kesimpulan 

Kegiatan program pengabdian pada masyarakat ini dilakukan dengan tujuan untuk mengedukasi dan 

mendampingi pengusaha es batu ikat dan anggota keluarga yang membantu usahanya memiliki 

perilaku inovatif dalam menjalankan usahanya sehingga berhasil. Mitra telah mengimplementasikan 

berbagai strategi pencapaian keberhasilan usaha antara lain melakukan inovasi produk es batu ikat. 

inovasi pengemasan produk dengan 2 model model utuh dan sudah dihancurkan ukuran kecil-kecil. 

Keberhasilan pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini 90 persen mitra merespon positif. 

Sedangkan 10 persen program yang dinilai belum berhasil adalah belum adanya inovasi dalam 

menyediakan modal. 

 

5. Saran 

Berdasarkan monitoring, evaluasi, dan pendampingan program kegiatan, mitra terlihat sangat 

antusias merespon program kegiatan ini sehingga program yang akan datang diharapkan diperpanjang 

waktu pendampingannya. agar tingkat keberhasilannya bisa mencapai 100 persen. Adanya 

kekurangan modal maka rencana program ke depan adalah pelatihan dan pendampingan pengelolaan 

manajemen permodalan. 
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