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PENGARUH LOKASI, KUALITAS LAYANAN, DAN FASILITAS TERHADAP
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi, kualitas layanan, dan
fasilitas terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang
Paibo secara parsial dan simultan. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang dilakukan
dengan pengujian instrumen data yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas dilanjutkan
dengan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas. Uji yang terakhir yaitu analisis regresi linier berganda, uji hipotesis
yang terdiri dari uji t (parsial) dan uji f (simultan), serta uji koefisien determinasi (R?). Alat
analisis menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
variabel lokasi dan variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo, sedangkan pada
variabel fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Kemudian secara simultan
menunjukkan bahwa variabel lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang
Paibo.

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Layanan, Fasilitas, Kepuasan Pelanggan.

Abstract

This research aims to analyze the influence of location, service quality and facilities on
customer satisfaction at the Padang Minang Paibo Restaurant partially and
simultaneously. The sampling technique uses purposive sampling. This research
method uses a quantitative approach carried out by testing data instruments consisting
of validity and reliability tests followed by classical assumption tests consisting of
normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. The final test is
multiple linear regression analysis, hypothesis testing consisting of the t test (partial) and
f test (simultaneous), as well as the coefficient of determination test (R2). The analysis
tool uses SPSS 23. The results of the research show that partially the location variable
and the service quality variable have a significant effect on customer satisfaction at the
Padang Minang Paibo Cooking Restaurant, while the facility variable does not have a
significant effect on customer satisfaction at the Padang Minang Paibo Cooking
Restaurant. Then it simultaneously shows that the variables of location, service quality
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and facilities have a significant effect on customer satisfaction at the Padang Minang
Paibo Restaurant.
Keywords: Location, Service Quality, Facilities, Customer Satisfaction.

PENDAHULUAN

Di zaman era maju seperti saat ini, banyak masyarakat dan orang-orang mencari
kuliner yang praktis dan cepat saji. Kemajuan yang pesat membuat para pengusaha
bisnis dalam bidang kuliner bersaing masuk ke dalam pasar sehingga menimbulkan
persaingan bisnis antar pengusaha kuliner yang sejenis. Rumah makan merupakan
istilah usaha yang menyajikan hidangan kepada masyarakat serta menyediakan tempat
guna menikmati hidangan, dan menetapkan tarif tertentu untuk makanan dan
pelayanannya. Pada umumnya rumah makan menyajikan ditempat, tetapi ada juga yang
menyediakan layanan antar dan dibungkus sebagai salah satu bentuk pelayanan
kepada masyarakat.

Menurut Kotler (2016) dalam (Kurniawan & Soliha, 2022) pada dasarnya setiap
pelaku usaha di tiap kategori bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap
perubahan yang ada dan menempatkan orientasi kepada kepuasan pelanggan sebagai
tujuan utama. Menurut Jovicic (2013) dalam (Mansandra et al., 2022) kepuasan
pelanggan adalah indikator penting dari kinerja keseluruhan suatu bisnis, dan pemilik
bisnis harus berusaha untuk mengetahui faktor-faktor yang menentukan kepuasan
pelanggan. Adapun cara agar bisa memuaskan pelanggan adalah dengan memilih
lokasi bisnis yang strategis, memberikan pelayanan yang baik, dan fasilitas lengkap.
Salah satu hal yang paling penting bagi pelanggan yaitu lokasi yang mudah dijangkau.

Lokasi merupakan salah satu faktor situasional yang ikut berpengaruh terhadap
keputusan pembelian yang dibuat oleh pelanggan. Pemilihan lokasi sangat penting
untuk keberhasilan bisnis karena pemilihan lokasi berkaitan dengan kepuasan
pelanggan (Risna et al., 2023). Kualitas pelayanan adalah strategi pemenang yang
dapat menciptakan keunggulan kompetitif dan kepercayaan pelanggan. Tujuannya
adalah untuk memuaskan pelanggan dan mendorong mereka untuk kembali
(Mansandra et al., 2022). Selain faktor lokasi dan kualitas layanan, faktor lain yang
menentukan kepuasan pada pelanggan adalah fasilitas. Menurut Tjipotono dan Chandra
(2016) dalam (Kurniawan & Soliha, 2022) fasilitas merupakan sumber daya fisik yang
perlu ada sebelum suatu jasa dapat ditawarkan kepada pelanggan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis terdorong untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lokasi, Kualitas Layanan, dan Fasilitas
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo”
dengan tujuan penelitiannya untuk mengetahui pengaruh lokasi, kualitas layanan, dan
fasilitas terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang
Paibo secara parsial dan simultan. Dengan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
rendahnya kepuasan pelanggan terhadap lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas pada
Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo.
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KERANGKA TEORITIS DAN HIPOTESIS

Kepuasan Pelanggan

Menurut Tjiptono (2015:146) dalam (Sasmita et al., 2023) kepuasan pelanggan
merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah
membandingkan persepsinya terhadap kinerja suatu produk dengan harapan. Indikator
kepuasan pelanggan menurut (Mansandra et al., 2022) : 1) Menciptakan Word-of-Mouth
(promosi dari mulut ke mulut), 2) Mengambil keputusan membeli dari perusahaan yang
sama, 3) Re-purchase (membeli kembali). Terdapat lima faktor yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan yaitu kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, kemudahan dan
biaya, dan faktor emosional.

Lokasi

Menurut Kasmir (2014) dalam (Kurniawan & Soliha, 2022) lokasi adalah tempat
yang melayani konsumen, dapat juga diartikan sebagai tempat memajang barang
dagangannya. Indikator lokasi menurut Tjiptono (2015) dalam (Sogen et al., 2023) : 1)
Akses, 2) Visibilitas, 3) Lalu lintas, 4) Ekspansi, 5) Tempat parkir yang nyaman, luas,
dan aman, 6) Lingkungan.

Kualitas Layanan

Menurut Bahrani (2022:25) dalam (Ferditya & Wibowo, 2023) mengemukakan
bahwa kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pemantauan
tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi harapan pelanggan. Terdapat faktor-faktor
yang mempengaruhi kualitas pelayanan, yaitu pelayanan yang diharapkan dan
pelayanan yang dirasakan. Indikator kualitas layanan menurut Lupiyoadi dan Tjiptono
(2014:144) dalam (Arrumedius et al., 2022) : 1) Bukti fisik (tangible), 2) Jaminan dan
kepastian (Assurance), 3) Empati (emphaty), 4) Keandalan (reliability), 5) Daya tanggap
(responsiveness).

Fasilitas

Menurut (Lumempow et al., 2023) fasilitas adalah hal yang penting dalam suatu
usaha jasa, sehingga fasilitas yang ada khususnya kondisi fasilitas, desain interior,
desain eksterior, dan kebersihannya harus diperhatikan terutama pada perusahaan
yang erat kaitannya dengan apa yang dirasakan konsumen secara langsung. Indikator
fasilitas menurut Kotler (2015) dalam (Kurniawan & Soliha, 2022) : 1) Pertimbangan, 2)
Perlengkapan, 3) Perencanaan ruang, 4) Pesan-pesan yang disampaikan secara grafis,
5) Pencahayaan dan warna.

Kerangka Teoritis

Berdasarkan landasan teoritis dari penerapan di atas, maka kerangka pemikiran
digambarkan dalam model penelitian sebagai berikut:
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Hipotesis

Menurut (Gustomo & Wahyuni, 2022) menyatakan bahwa hipotesis merupakan

jawaban sementara yang bersifat menduga dari variabel independen terhadap
dependen dan tentu dengan diuji terlebih dahulu mengenai kebenarannya. Berdasarkan
kerangka teori maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

H1

H2

H3

H4

: Diduga lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Masakan Padang Minang Paibo.

: Diduga kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo.

: Diduga fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Masakan Padang Minang Paibo.

: Diduga lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo.

METODE PENELITIAN

Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini menggunakan dua macam variabel:

. Variabel Bebas (Independent Variable). Variabel bebas yang digunakan dalam

penelitian ini adalah Lokasi (X1), Kualitas Layanan (X2), dan Fasilitas (X3).

Variabel Terikat (Dependent Variable). Variabel terikat yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Kepuasan Pelanggan (Y).

Jenis Sumber Data

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data yang

digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Peneliti memperoleh data dari jawaban
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kuesioner yang dibagikan kepada pembeli di Rumah Makan Masakan Padang Minang
Paibo dengan memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada
responden untuk dijawab.

Alat dan Teknik Pengumpulan Data

Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan SPSS 23. Skala pengukuran yang
digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner. Kuesioner digunakan untuk mendapatkan
responden mengenai pengaruh lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas terhadap kepuasan
pelanggan.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah semua pelanggan di Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo. Pengambilan sampel dalam penelitian ini diambil dengan teknik
purposive sampling yaitu pengambilan sampel yang ditentukan berdasarkan
pertimbangan tertentu. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden.

Teknik Analisis Data

Dalam analisis data peneliti menggunakan metode analisis yang terdiri dari uji
instrumen data yaitu dengan uji validitas dan uji reliabilitas dilanjutkan dengan uji asumsi
klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Uji
yang terakhir yaitu analisis regresi linier berganda, uji hipotesis yang terdiri dari uji t
(parsial) dan uji f (simultan), serta uji koefisien determinasi (R?).

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden
Karakteristik responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Berdasarkan jenis kelamin responden

Responden diklasifikasikan berdasarkan jenis kelamin dalam penelitian ini sebanyak
43 orang atau 43% responden berjenis kelamin Laki-laki dan 57% atau 57 orang
responden berjenis kelamin perempuan. Total keseluruhan responden sebanyak
100 responden atau 100 persen.

2. Berdasarkan usia responden

Responden yang berusia antara 26-30 tahun sebanyak 35% atau setara 35
responden. Responden yang berusia 17-20 tahun sebanyak 11% atau 11 responden.
Responden yang berusia 21-25 tahun sebanyak 25% atau 25 responden dan
responden yang berusia >30 tahun sebanyak 29% atau 29 responden. Total
keseluruhan responden sebanyak 100 responden atau 100 persen.

3. Berdasarkan pekerjaan responden

Responden pelajar atau mahasiswa sebanyak 19% atau 19 responden. Responden
yang sudah bekerja sebanyak 51% atau 51 responden dan responden yang belum
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bekerja sebanyak 30% atau 30 responden. Total keseluruhan responden sebanyak
100 responden atau 100 persen.

4. Berdasarkan pendidikan terakhir responden

Pendidikan terakhir responden SD sebanyak 8% atau 8 responden. Pendidikan
terakhir responden SMP sebanyak 30% atau 30 responden. Pendidikan terakhir
responden SMA sebanyak 46% atau 46 responden dan pendidikan terakhir
responden Diploma sebanyak 16% atau 16 responden. Total keseluruhan responden
sebanyak 100 responden atau 100 persen.

5. Berdasarkan pernah melakukan pembelian responden

Responden yang pernah melakukan pembelian minimal 2 kali sebanyak 72% atau 72
responden dan responden yang tidak pernah melakukan pembelian 2 kali sebanyak
28% atau 28 responden. Total keseluruhan responden sebanyak 100 responden atau
100 persen.

Hasil Analisis Data
1. Uji Analisis
a. Uji Validitas

Berdasarkan hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh indikator variabel yaitu
pada variabel lokasi (X1), kualitas layanan (X2), fasilitas (X3), dan kepuasan pelanggan
(Y) masing-masing mempunyai nilai r hitung > r tabel pada tingkat signifikansi 0,05 dan
r tabel yang digunakan sebesar 0,197 sehingga seluruh item dinyatakan valid.

b. Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada variabel lokasi (X1), kualitas layanan (X2),
fasilitas (X3), dan kepuasan pelanggan (Y) maka dapat dilihat bahwa hasil reliabilitas
diperoleh nilai cronbach’s alpha lokasi (X1) sebesar 0,855 > 0,60, kualitas layanan (X2)
sebesar 0,786 > 0,60, fasilitas (X3) sebesar 0,740 > 0,60, kepuasan pelanggan (Y)
sebesar 0,756 > 0,60 artinya bahwa seluruh indikator dalam penelitian ini dinyatakan
reliabel atau handal.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Berdasarkan hasil uji normalitas menunjukkan bahwa nilai signifikan (Asymp.Sig 2-
Tailed) pada hasil uji Kolmogorov-Smirnov mempunyai nilai sebesar 0,146, karena
signifikansi lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai residual dalam
penelitian ini berdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua variabel bebas
yaitu variabel lokasi diperoleh nilai tolerance sebesar 0,360, variabel kualitas layanan
diperoleh nilai tolerance sebesar 0,370, dan pada variabel fasilitas diperoleh nilai
tolerance sebesar 0,571. Kemudian pada nilai VIF variabel lokasi bernilai sebesar 2,779,
nilai VIF variabel kualitas layanan bernilai sebesar 2,702, dan nilai VIF variabel fasilitas
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bernilai sebesar 1,750 maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel memenuhi kriteria
nilai tolerance lebih besar dari 0,1 dan VIF lebih kecil dari 10, artinya tidak terjadi
multikolinearitas antar variabel bebas dalam penelitian ini.

c. Uji Heteroskedastisitas

Grafik 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Sumber: Olah Data tahun 2024 SPSS.23
Pada grafik Scatterplot di atas dapat dilihat titik-titik menyebar dengan pola yang
tidak jelas di atas dan di bawah angka 0 (nol) pada sumbu Y, maka dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi
layak dipakai untuk memprediksi lokasi, kualitas pelayanan, dan fasilitas berdasarkan
variabel dependen yaitu kepuasan pelanggan.

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Persamaan regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji pengaruh
lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Masakan Padang Minang Paibo adalah sebagai berikut:

Y = a + b1X1+b2X2+b3X3
Y =5,246 + 0,409 X1 + 0,423 X2 - 0,003 X3

Dari hasil perhitungan tersebut maka hasil koefisien regresi dapat diinterpretasikan
sebagai berikut:

a. Besarnya konstanta 5,246 dapat diartikan bahwa apabila variabel lokasi, kualitas
pelayanan, dan fasilitas bernilai O (nol), maka kepuasan pelanggan bernilai 5,246.
Jadi dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan jika tanpa dipengaruhi lokasi,
kualitas pelayanan, dan fasilitas adalah sebesar 5,246.

b. Besarnya koefisien (b1) yaitu 0,409 menunjukan apabila variabel lokasi (X1) berubah
satu satuan maka kepuasan pelanggan akan mengalami perubahan. Koefisien lokasi
bernilai positif, maka lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada
Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Dan apabila lokasi meningkat, maka
kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo juga
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meningkat. Dimana Lokasi tersebut mudah dijangkau oleh para pelanggan karena
letak yang strategis baik dekat dengan lingkungan masyarakat dan dekat dengan
kantor ataupun kampus serta sekolah.

Besarnya nilai koefisien (b2) yaitu 0,423 menunjukan variabel kualitas layanan (X2)
berubah satu satuan maka kepuasan pelanggan akan mengalami perubahan
sebesar 0,423. Koefisien kualitas layanan positif, maka kualitas layanan
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo. Dan apabila suatu kualitas layanan meningkat, maka
kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo juga
meningkat.

Besarnya nilai koefisien (b3) yaitu -0,003 menunjukan variabel fasilitas (X3) berubah
satu satuan maka kepuasan pelanggan akan mengalami perubahan sebesar -0,003.
Koefisien fasilitas negatif, maka fasilitas berpengaruh negatif terhadap kepuasan
pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Dan apabila suatu
fasilitas mengalami penurunan, maka kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Masakan Padang Minang Paibo juga meningkat.

Uji Hipotesis
Uji t (Parsial)
Tabel 1. Hasil Uji Signifikan Parsial (uji t)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.246 1.754 2.991 .004
lokasi 409 .085 461 4.799 .000
kualitas layanan 423 .096 417 4.410 .000
fasilitas -.003 071 -.003 -.044 .965

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan

Sumber: Olah Data tahun 2024 SPSS.23
Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

Lokasi

Pada hasil statistik uji t variabel lokasi (X1) diperoleh t hitung sebesar 4,799 dan t
tabel 1,986, karena t hitung > t tabel (4,799 > 1,986), sedangkan untuk signifikansi <
0,05 maka (0,000 < 0,05). Maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, artinya lokasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo.

Kualitas Layanan

Pada hasil statistik uji t untuk variabel kualitas layanan (X2) diperoleh t hitung sebesar
4,410 dan t tabel 1,986, karena t hitung > t tabel (4,410 > 1,986), sedangkan untuk
signifikansi < 0,05 maka (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan Ho2 ditolak dan Ha2
diterima, artinya kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan di Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo.
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3. Fasilitas

Pada hasil statistik uji t untuk variabel fasilitas (X3) diperoleh t hitung sebesar -0,044
dan t tabel 1,986, karena thitung < t tabel (-0,044 < 1,986), sedangkan untuk
signifikansi > 0,05 maka (0,965 > 0,05). Maka dapat disimpulkan Ho3 diterima dan
Ha3 ditolak, artinya fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan di Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Tanda negatif pada t
hitung adalah menunjukkan negatif atau penurunan terhadap fasilitas di Rumah
Makan Masakan Padang Minang Paibo.

b. Uiji F (Simultan)
Tabel 2. Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji F-test)

ANOVA?
Model Sum of Df |[Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 1198,720 3 399,573 72,658 | ,000°
Residual 527,943 96 5,499
Total 1726,663 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Fasilitas
Sumber: Olah Data tahun 2024 SPSS.23
Berdasarkan tabel di atas didapatkan nilai F hitung sebesar 72,658 dan F tabel
sebesar 2,70 dengan signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena F hitung > F tabel (72,658
> 2,70) dengan signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05), maka hipotesis Ho4 ditolak dimana
Ha4 diterima artinya lokasi, kualitas pelayanan dan fasilitas berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Jadi
apabila lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas mengalami peningkatan sehingga
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .8267 .682 672 1.820

a. Predictors: (Constant), fasilitas, kualitas layanan, lokasi
Sumber: Olah Data tahun 2024 SPSS.23
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui koefisien determinasi Adjusted R Square
sebesar 0,672 atau 67,2%. Yang menunjukkan persentase sumbangan pengaruh
variabel independen lokasi, kualitas pelayanan, dan fasilitas terhadap kepuasan
pelanggan adalah sebesar 67,2%. Sisanya 32,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.
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Pembahasan

1.

Pengaruh lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo

Berdasarkan pengujian pada hasil statistik uji t variabel lokasi (X1) diperoleh t hitung
sebesar 4,799 dan t tabel 1,986, karena t hitung > t tabel (4,799 > 1,986), sedangkan
untuk signifikansi < 0,05 maka (0,000< 0,05). Maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima,
artinya lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Rumah
Makan Masakan Padang Minang Paibo.

Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Masakan Padang Minang Paibo

Berdasarkan pengujian pada hasil statistik uji t untuk variabel kualitas layanan (X2)
diperoleh t hitung sebesar 4,410 dan t tabel 1,986, karena t hitung > t tabel (4,410 >
1,986), sedangkan untuk signifikansi < 0,05 maka (0,000 < 0,05). Maka dapat
disimpulkan Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, artinya kualitas layanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Masakan Padang Minang
Paibo.

Pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo

Berdasarkan pengujian pada hasil statistik uji t untuk variabel fasilitas (X3) diperoleh
t hitung sebesar -0,044 dan t tabel 1,986, karena thitung < t tabel (-0,044 < 1,986),
sedangkan untuk signifikansi > 0,05 maka (0,965 > 0,05). Maka dapat disimpulkan
Ho3 diterima dan Ha3 ditolak, artinya fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan di Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo.

Pengaruh lokasi, kualitas pelayanan, dan fasilitas terhadap kepuasan pelanggan
pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo

Berdasarkan pengujian hasil uji F menunjukan nilai F hitung sebesar 72,658 dan F
tabel sebesar 2,70 dengan signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena F hitung > F tabel
(72,658 > 2,70) dengan signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat disimpulkan
Ho4 ditolak dimana Ha4 diterima artinya lokasi, kualitas pelayanan dan fasilitas
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Setelah dilakukan pengujian dengan metode kuantitatif pengaruh lokasi, kualitas

layanan, dan fasilitas terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan
Padang Minang Paibo dapat disimpulkan bahwa lokasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang
Paibo. Kualitas layanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Fasilitas secara parsial
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tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Masakan Padang Minang Paibo. Kemudian variabel lokasi, kualitas layanan, dan
fasilitas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh, maka
saran yang dapat diberikan yaitu untuk lokasi sebaiknya perusahaan dapat lebih
mengembangkan lokasi perusahaan agar lebih mempermudahkan calon pelanggan
datang ke Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo seperti memasang papan
nama agar mudah terlihat oleh pelanggan. Kemudian untuk kualitas layanan sebaiknya
Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo lebih bisa meningkatkan kualitas
pelayanan yang positif lagi dengan cara meningkatkan kualitas rasa dengan cara tetap
menjaga bumbu khas dari masakan minang. Selain itu juga menjaga kebersihan
terhadap tempat maupun peralatan makanan dan minumannya.

Selanjutnya untuk fasilitas pada parkiran restoran sebaiknya diperhatikan
sehingga apabila konsumen mau makan dan minum tidak sulit lagi untuk mencari tempat
parkir bila hendak makan di Rumah Makan Masakan Padang Minang Paibo. Bagi
penelitian selanjutnya disarankan untuk memasukkan variabel independen lainnya
dalam penelitian selain variabel lokasi, kualitas layanan, dan fasilitas. Variabel yang
perlu diperhatikan dalam penelitian selanjutnya tentu dapat mempengaruhi terhadap
variabel dependen yaitu kepuasan pelanggan, sehingga dapat melengkapi penelitian ini
karena masih terdapat variabel independen lainnya yang mungkin berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.
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