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Abstract

Garbage is a problem that is still homework for most areas, starting from the household
scale, village/kelurahan, district, and even national scale. A management control system
in solid waste services is very necessary in order to achieve the expected target. The
aims of this research are to evaluate the factors that affect the management control
system in the waste service of the Temanggung Regency Government that has not
reached the expected target and Formulating efforts to improve the management control
system in the waste service of the Temanggung Regency Government to achieve the
expected target. This research was conducted at the Department of Public Housing,
Settlement and Environment Temanggung Regency. The method used in this study uses
a qualitative research method with a descriptive approach. The data obtained were
analyzed graphically and tabularly, then interpreted comprehensively. The results of
the study indicate that the management control system for the waste service of the
Temanggung Regency Government has not been able to achieve the expected target
due to: a). Jakstrada Temanggung Regency has not been used as a reference for the
implementation of waste service activities in the Temanggung Regency Government; b).
The budgeting system is not sufficient for the implementation of the target for reducing
and handling waste; c). Waste management institutions at the neighborhood level,
village/kelurahan, sub-district, and the active involvement of the entire community have
not been maximized in reducing and handling waste from sources that have not been
running as expected; d). Not yet optimal support for facilities and infrastructure,
operational costs, processing technology, and adequate personnel for the
implementation of waste management in the TPA; and e). There is no system for
controlling, reporting, and analyzing the waste services of the Temanggung Regency
Government based on Information Technology and a). improvement of the system and
calculation of retribution for waste services that can encourage the community to sort
and process waste properly; b). determination of waste management technology at the
household scale, village/kelurahan scale, regional scale, and TPA scale for each type of
waste; c) technical determination of the segregated waste transportation system, d).
additional budget, fleet, and personnel; e). formulating technical cooperation with the
private sector in waste management/absorption of waste processing results and opening
the widest possible collaboration opportunities with partnership/MoU/CSR schemes to
support waste reduction and handling and absorption of waste processing products; g).
the formulation of an Information Technology System (IT) for Waste Management in
Temanggung Regency which can be accessed for real-time, valid, and accurate data by
stakeholders to facilitate evaluation and monitoring of Jakstrada achievements carried
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ut regularly and follow-up on several indicators that have not been achieved needs to
be immediately formulated together; h). strengthening of village waste management
institutions, waste banks, and KSM, functions, and implementation of waste reduction
and handling in TPSD/TPSKel/TPS3R, human resources for waste management,
socialization to the community of waste sorting and processing from the household level;
i). strengthening of waste processing at the TPA as a gateway for final waste reduction
and handling, fulfillment of waste processing facilities and infrastructure at the TPA; and
J). Strengthening regulations regarding rewards and sanctions play an important role in
efforts to improve the management control system in the waste services of the
Temanggung Regency Government to successfully achieve the waste service targets as
mandated by the Temanggung Regent Regulation Number 35 of 2018 concerning
Regional Policies and Strategies for the Temanggung Regency in the Management of
Household Waste and Waste A Kind of Household Garbage.

Keywords: Waste, Management Control System, Target of Jakstrada Temanggung
Regency in the Management of Household Waste and Household Waste Similar.

PENDAHULUAN

Organisasi adalah suatu kumpulan dari sekelompok orang yang bersama-sama
untuk mencapai satu tujuan. Organisasi yang didalamnya terdiri dari manajer dan
karyawan, tentunya perlu untuk dimotivasi, diarahkan agar mereka dapat melaksanakan
apa yang diharapkan oleh pemimpinnya. Untuk dapat mengarahkan mereka pada
pencapaian tujuan organisasi dan agar tindakan yang mereka lakukan tidak
menyimpang dari apa yang telah ditetapkan, diperlukan kehadiran manajer yang
profesional

Pekerjaan seorang manajer profesional dapat disahkan ke dalam empat fungsi
yaitu planning (perencanaan), organizing (perorganisasian), actuating (pelaksanaan),
dan controling (pengendalian). Pada dasarnya keempat fungsi tersebut saling
berhubungan yang merupakan bagian dari seluruh proses pengelolaan suatu unit
organisasi. Operasi organisasi yang dimulai dari tahap perencanaan sampai dengan
pelaksanaannya harus selalu dikendalikan dan diawasi oleh manajemen. Hal ini
dimaksudkan untuk menjamin tercapainya tujuan organisasi (Anthony dan Govindarajan
2005: 9). Inilah alasan mengapa sistem pengendalian manajemen dibutuhkan dalam
suatu organisasi

Pengendalian merupakan suatu proses untuk mengarahkan sumber daya
manusia atau yang lainnya, guna mencapai tujuan tertentu. Dalam organisasi, sumber
daya manusia adalah fokus utama yang perlu diarahkan. Pengendalian dalam
organisasi pada dasarnya dititikberatkan untuk membandingkan antara rencana dengan
pelaksanaan, perbandingan berfungsi sebagai dasar perbaikan, tidak hanya perbaikan
atas pelaksanaan periode berikutnya, tetapi juga perbaikan atas rencana, dan
pengendalian yang memfokuskan sumber daya manusia untuk dimotivasi dan diarahkan
disebut dengan pengendalian manajemen. Yang dimaksudkan dengan pengendalian
manajemen adalah proses dengan mana para manajer mempengaruhi organisasi
lainnya untuk mengimplementasikan strategi organisasi (Anthony dan Vijay, 2005: 8).
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Sebagai salah satu organisasi, Pemerintah Daerah Kabupaten Temanggung juga
turut menerapkan sistem pengendalian manajemen. Hal ini berfungsi sebagai alat untuk
memastikan bahwa pelaksanaan pengawasan dan pengendalian menjadi lebih baik,
serta memastikan bahwa perencanaan yang ada dilaksanakan secara efektif dan
efisien. Tentunya, sistem pengendalian manajemen ini juga diterapkan pada Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup Kabupaten
Temanggung yang salah satu tugas fungsinya adalah membidangi pelayanan
persampahan.

Meningkatnya jumlah sampah yang masuk ke TPA setiap tahun memberikan
dampak diperlukannya perluasan lahan TPA dan permasalahan lain yang mengikutinya.
Pemerintah Kabupaten Temanggung terus mengupayakan pencapaian target
pelayanan persampahan sesuai yang telah ditetapkan dalam Peraturan Bupati
Temanggung Nomor 35 Tahun 2018 tentang Kebijakan dan Strategi Daerah Kabupaten
Temanggung dalam Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis
Sampah Rumah Tangga. Namun tidak menutup mata jika sistem pengendalian
manajemen pada pelayanan persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung belum
dapat mencapai target pengurangan dan penanganan sesuai yang diharapkan.

TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Pengendalian Manajemen

Menurut Suadi (1999:8-9), sistem pengendalian manajemen adalah sebuah
sistem yang terdiri dari beberapa sub sistem yang saling berkaitan, yaitu: pemrograman,
penganggaran, akuntansi, pelaporan, dan pertanggungjawaban untuk membantu
manajemen mempengaruhi orang lain dalam sebuah organisasi, agar mau mencapai
tujuan organisasi melalui strategi tertentu secara efektif dan efisien.” Sistem
pengendalian manajemen merupakan suatu sistem yang digunakan manajer untuk
mempengaruhi anggota organisasi guna melaksanakan strategi secara efektif dan
efisien. Melalui sistem ini manajer dapat mengukur kinerja, membandingkan pengukuran
dengan rangkaian standar kinerja dan jika diperlukan melakukan tindakan koreksi
(Merchant, dan Stede 2014: 6).

Struktur Sistem Pengendalian Manajemen

Sistem pengendalian manajemen merupakan penerapan semua fungsi
manajemen. Hal ini dikarenakan pelaksanaan pengendalian manajemen meliputi
kegiatan perencanaan operasional organisasi, pengorganisasian kegiatan, koordinasi
kegiatan, pengendalian kegiatan dan pembinaan pelaksana kegiatan, Konsep sistem
pengendalian manajemen juga diartikan sebagai manajemen secara keseluruhan.
Sistem pengendalian manajemen adalah sistem yang menyeluruh ke semua aspek
kegiatan organisasi. Dalam proses pengendalian manajemen terdapat beberapa bagian
kegiatan yaitu penyusunan program, penyusunan anggaran, pelaksanaan dan
pengukuran kegiatan, serta pelaporan dan analisis kegiatan. Sedangkan dalam struktur
organisasi terdapat beberapa hal yaitu: struktur organisasi, aliran informasi, pusat
pertanggungjawaban dan pelimpahan wewenang, serta tolok ukur prestasi dan motivasi.
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Fungsi dan Proses Pengendalian Manajemen
Penyusunan program

Penyusunan program merupakan proses pengambilan keputusan mengenai
program —program yang akan dilaksanakan oleh organisasi dan taksiran jumlah sumber
— sumberyang akan dialokasikan kepada setiap program tersebut. Program merupakan
kegiatan pokok yang akan dilaksanakan oleh organisasi untuk melaksanakan strategi
yang telahditetapkan dalam perencanaan strategik.

Penyusunan anggaran

Menurut Christina, dkk (2001): “Anggaran merupakan suatu rencana yang
disusun secara sistematis dalam bentuk angka dan dinyatakan dalam unit moneter yang
meliputi seluruh kegiatan organisasi untuk jangka waktu (periode) tertentu di masa
yang akan datang”. Sedangkan menurut Horngren, dkk (2006) adalah sebagai berikut:
“A budget is the quantitative expression of a proposed plan of action by management
for a specified period and an aid to coordinating what needs to be done to implement
that plan”.

Pelaporan dan analisis

Laporan dan analisis juga digunakan sebagai dasar pengendalian data. Pada
dasarnya laporan untuk pengendalian berisi analisis terhadap penyimpangan
pelaksanaan dari anggarannya dan penjelasan mengenai penyimpangan tersebut.
Berdasarkan laporan yang berisi analisis penyimpangan tersebut, manajer pusat
pertanggungjawaban dapat merumuskan tindakan perbaikan, yang dapat berupa
perbaikan pelaksanaan, perbaikan anggaran, perbaikan program atau perumusan
kembali strategi pencapaian tujuan organisasi

Pengertian Pelayanan Persampahan

Pelayanan persampahan adalah penyediaan, penanganan, pengumpulan,
pengemasan, pengangkutan, penyimpanan, pemrosesan, pengolahan, reklamasi, daur
ulang, pemulihan, pembakaran, dan pembuangan, bersamaan dengan layanan utilitas
lainnya yang dapat diberikan dari waktu ke waktu rencana yang telah diprogramkan

Karakteristik Khusus Pelayanan Persampahan di Kabupaten Temanggung

Kebijakan dan Strategi Daerah Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan
Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga yang selanjutnya disebut Jakstrada adalah
arah kebijakan dan strategi dalam pengurangan dan penanganan sampah rumah tangga
dan sampah sejenis sampah rumah tangga tingkat daerah yang terpadu dan
berkelanjutan. Pengurangan sampah (waste minimazation) adalah kegiatan pengeloaan
sampah yang terdiri dari pembatasan terjadinya sampah, guna-ulang, dan daur-ulang.
Penanganan sampah (waste handling) adalah kegiatan pengelolaan sampah yang terdiri
dari pemilahan, pengumpulan, pengangkutan, pengolahan, dan pemrosesan akhir
sampah

Sebagai pedoman bagi Pemerintah Daerah untuk melaksanakan pengelolaan
sampah rumah tangga dan sampah sejenis rumah tangga, Jakstrada memuat arah
kebijakan pengurangan dan penanganan sampah rumah tangga dan sampah sejenis
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sampah rumah tangga, strategi pengurangan dan penanganan sampah rumah tangga
dan sampah sejenis sampah rumah tangga, program pengurangan dan penanganan
sampah rumah tangga dan sampah sejenis sampah rumah tangga; dan target
pengurangan dan penanganan sampah rumah tangga dan sampah sejenis sampah
rumah tangga.

Jakstrada sebagaimana dimaksud dilaksanakan dalam periode waktu tahun 2018
sampai dengan tahun 2025.

Prosedur Pengelolaan Sampah di Pemerintah Kabupaten Temanggung

Standar operasi prosedur pengelolaan sampah di Pemerintah Kabupaten
Temanggung dijabarkan sebagai berikut:

a. Rumah Tangga

Setiap rumah tangga waijib melakukan pemilahan sampah menjadi tiga jenis
yaitu, sampah organik, sampah anorganik, dan residu, setiap rumah tangga
mengolah sampah organik secara mandiri’/kelompok, Setiap rumah tangga dalam
mengumpulkan sampah, harus dalam keadaan terbungkus suatu wadah tertutup.
satu wadah untuk anorganik dan satu untuk residu, dan setiap rumah tangga waijib
mengumpulkan sampah anorganik dan residu pada saat jadwal pengumpulan
sampabh di titik kumpul RT.

b. Rukun Tetangga (RT)

Setiap RT wajib memiliki titik kumpul sampah, Setiap RT wajib memiliki titik
kumpul sampah, PSRT bertanggung jawab untuk memastikan sampah anorganik
dan residu terkumpul di titik kumpul RT pada saat jadwal pengumpulan, PSRT
bertanggung jawab untuk memastikan sampah anorganik dan residu terkumpul di
titik kumpul RT pada saatjadwal pengumpulan, Sampah di Titik Kumpul RT diambil
oleh tenaga persampahan desa dan dibawa ke TPS Desa/Kel di bawah koordinasi
FPD/FPKel.

c. Desa/Kelurahan

Sampah residu dari titik kumpul RT oleh tenaga persampahan desa dibawa
ke wadah/ tempat penampungan residu di TPS desa/kelurahan, Sampah anorganik
dari titik kumpul RT dikelola oleh tenaga persampahan dibawah koordinasi FPD dan
PSRT dimanfaatkan sehingga memiliki nilai ekonomi, Sampah residu di TPS
Desal/Kelurahan akan diambil oleh Dinas Perumahan Rakyat Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup dan diangkut ke TPA Kabupaten.

METODE PENELITIAN

Pendekatan dan Jenis Penelitian

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Menurut Saryono
(2010), penelitian kualitatif merupakan penelitian yang digunakan untuk menyelidiki,
menemukan, menggambarkan, dan menjelaskan kualitas atau keistimewaan dari
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pengaruh sosial yang tidak dapat dijelaskan, diukur, atau digambarkan melalui
pendekatan kuantitatif. Sugiyono (2019), menyatakan bahwa metode penelitian
deskriptif bertujuan untuk mendapatkan dan menyampaikan fakta-fakta dengan jelas
dan teliti.

Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penelitian ini adalah Sekretaris DPRKPLH Kabupaten Temanggung,
Kepala Bidang Kebersihan dan Pengelolaan Persampahan DPRKPLH
Kab.Temanggung dan Fungsional Teknik Penyehatan Lingkungan DPRKPLH
Kab.Temanggung yang menangani Persampahan. Objek dalam penelitian ini adalah
Sistem Pengendalian Manajemen pada Pelayanan Persampahan Kabupaten
Temanggung.

Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah peneliti sendiri. Peneliti sebagai human Instrument
berfungsi menetapkan fokus, memilih instrumen sebagai sumber data, melakukan
pengumpulan data, analisis data, membuat kesimpulan atas temuannya (Sugiyono,
2019). Instrumen dalam penelitian ini menggunakan pedoman wawancara dan
observasi. Dalam melakukan wawancara dilakukan peneliti dengan mempersiapkan
beberapa pertanyaan untuk dijadikan bahan data atau sumber yang relevan terkait
dengan penelitian untuk mendapatkan informasi yang mendalam dilakukan proses
wawancara (Indeepth Interview).

Informan dan Teknik Pemilihan Informan

Teknik pemilihan informan yang dipilih adalah informan yang terlibat langsung
serta memahami dan dapat memberikan informasi (gambaran) tentang Sistem
Pengendalian Manajemen pada Pelayanan Persampahan Kabupaten Temanggung
yaitu informan yaitu Sekretaris DPRKPLH Kabupaten Temanggung, Kepala Bidang
Kebersihan dan Pengelolaan Persampahan DPRKPLH Kab.Temanggung, Fungsional
Teknik Penyehatan Lingkungan DPRKPLH Kab.Temanggung yang menangani
Persampahan dan Pejabat Struktural dan staf di UPTD TPA IPLT Kabupaten
Temanggung.

Data Penelitian
a. Data Primer

Data primer diambil secara langsung dari lokasi penelitian melalui wawancara
(Indeepth Interview) kepada responden. Penelitian ini menggunakan data primer
sebagai data penelitian.

b. Data Sekunder

Sugiyono (2012), data sekunder merupakan sumber data yang diperoleh
dengan cara membaca, mempelajari, dan memahami melalui media lain yang
bersumber dari literatur, buku-buku, serta dokumen. Data sekunder dikumpulkan
dengan teknik studi pustaka, dan analisa media.
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Cara Pengumpulan Data
a. Wawancara Mendalam ( Indepth Interview )

Penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dan observasi sebagai
teknik pengumpulan data. Wawancara mendalam adalah jenis wawancara dengan
individu yang bertujuan untuk mengumpulkan informasi yang lebih mendetail.
Untuk alasan ini, wawancara ini seringkali cukup panjang dan dapat melibatkan
beberapa wawancara dengan satu peserta. Perhatian besar diberikan untuk
menyelidik jawaban, dan dengan demikian pendekatan tidak terstruktur atau semi-
terstruktur biasanya digunakan. Sementara itu, observasi merupakan proses
pemerolehan data informasi dengan cara mengamati atau meninjau secara cermat
dan langsung di lokasi penelitian. Interview dilengkapi pedoman wawancara yang
sangat umum, serta mencantumkan isu-isu yang harus diliput tanpa menentukan
urutan pertanyaan, bahkan mungkin tidak terbentuk pertanyaan yang eksplisit.
Pedoman wawancara digunakan untuk mengingatkan interviewer mengenai
aspek-aspek apa yang harus dibahas dengan menyesuaikan pertanyaan dengan
konteks aktual saat wawancara berlangsung

b. Dokumentasi

Dokumentasi yang diperlukan dalam penelitian ini diantaranya dokumen,
arsip laporan, maupun dokumen arsip yang berhubungan dengan sistem
pengendalian manajemen pada pelayanan persampahan Kabupaten Temanggung
serta peraturan perundang- undangan lainnya yang relevan dengan penelitian ini

c. Observasi

Observasi pada penelitian ini adalah observasi langsung terstruktur, yaitu
pengamatan yang dilakukan secara langsung pada objek yang diobservasi dan
peneliti sudah mengetahui aspek atau aktivitas apa yang akan diamati, yang
relevan dengan masalah dan tujuan penelitian. Peneliti melakukan observasi
dengan mengamati proses pengendalian manajemen pada pelayanan
persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung .

Teknis Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis model
interaktif (/nteractive Model of Analysis). Model ini tiga komponen analisis, yaitu reduksi
data, sajian data dan penarikan kesimpulan, dilakukan dengan bentuk interaktif dengan
proses pengumpulan data (data collecting) sebagai suatu siklus.
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Gambar 1
Proses Analisis Data Penelitian Kualitatif

Sumber: Miles dan Huberman (1992:20)
Waktu dan Tempat

Lokasi dan waktu terkait penelitian Evaluasi Sistem Pengendalian Manajemen
pada Pelayanan Persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung dilaksanakan di
Kantor Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup
Kab.Temanggung, waktu pelaksanaan penelitian pada Bulan Januari sampai Februari
2022.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Gambar 2
Kondisi Eksisting TPA Sanggtahan Tahun 2022

Sumber: Kantor UPTD TPA-IPLT Sanggrahan Kabupaten Temanggung (2021)
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Gambar 3
Cakupan Pelayanan Persampahan Tahun 2021

Sumber: DPRKPLH Kab.Temanggung
Capaian pelayanan persampahan secara keseluruhan maka capaian pelayanan
barumencapai 53,6% dari wilayah desa/kelurahan se Kabupaten Temanggung.

Tabel 1
Realisasi Capaian Target Pengurangan dan Penanganan Sampah

Realisasi Capaian Target Pengurangan dan
Penanganan Sampah

150000

100000
50000
. Ll ol

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
TARGET REALISASI

Target Pengurangan Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga
dalam Jakstranas(%)

Target Pengurangan Sampah Rumah Tanzgga dan Sampah Sejenis sampah Rumah Tangga
Tingkat Kabupaten (Ton)

Target Penanganan Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga
dalam Jakstranas®)

B Target Penanganan Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga
Tingkat Kabunatan(Taon

Sumber: DPRKPLH Kab.Temanggung
Persentase capaian target pengurangan dan penanganan sampah masih
sangat kecildari target yang diharapkan.
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Gambar 4
Bagan organisasi DPRKPLH Kab.Temanggung:

Sumber: Peraturan Bupati Temanggung Nomor 110 Tahun 2021

Berdasarkan jawaban yang disampaikan informan dapat ditarik benang merah

bahwa sistem pengendalian manajemen pada pelayanan persampahan Pemerintah
Kabupaten Temanggung belum dapat mencapai target yang diharapkan disebabkan
oleh beberapa faktor yang diantaranya:

1.

Sampah yang masuk ke TPA belum terpilah dari sumbernya, belum ada sistem
pengendalian yang diterapkan baik untuk pengelolaan sampah tingkat rumah
tangga,desa/kelurahan maupun tingkat kabupaten (TPA);

Prosentase layanan persampahan baik melalui layanan DPRKPLH, swasta,
pengelolaan mandiri desa/kelurahan, maupun pengangkutan mandiri ke TPA belum
mencapai 100% sesuai target karena belum ada evaluasi yang berarti atas
pelaksanaan kegiatannya,

Keterbatasan anggaran, armada, tenaga dan kondisi kontur Kab.Temanggung
menjadi salah satu faktor penyebab pelayanan persampahan belum dapat
mencapai target;

Pengetahuan dan kesadaran masyarakat untuk memilah dan mengolah sampah
darirumah masih kurang;

Sistem pembayaran retribusi belum terkelola dengan baik;

Upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan sistem pengendalian manajemen

pada pelayanan persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung agar mencapai
target diantaranya:

1.
2.

Penguatan SDM pengelola persampahan;

Penguatan sistem/manajemen;
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3. Penambahan anggaran, armada dan personil;

4. Penerapan teknologi dalam pengurangan dan penanganan sampah dan pengkajian
atas teknologi yang diterapkan dalam upaya pengelolaan tersebut;

5. Penguatan kelembagaan pengelolaan sampah desa, bank sampah dan KSM,
fungsi dan pelaksanaan pengurangan dan penanganan sampah di
TPSD/TPSKel/TPS3R, SDM pengelola persampahan, sosialisasi kepada
masyarakat pemilahan dan pengolahan sampah dari tingkat rumah tangga ;

6. Penguatan pengolahan sampah di TPA sebagai gerbang pengurangan dan
penanganan sampah akhir, pemenuhan Pemerintah Kabupaten Temanggung
berhasil menciptakan solusi atas penanganan sampah organik, maka target
pengurangan dan penanganan sampah 60% dapat tercapai. sarana dan prasarana
pengolahan sampah di TPA,;

7. Penguatan paraturan tentang penghargaan dan sanksi.

Evaluasi Aspek Perencanaan/Penyusunan Program Pelayanan Persampahan
Pemerintah Kabupaten Temanggung

Pemerintah Kabupaten Temanggung belum berhasil menciptakan solusi atas
penanganan sampah organik dari desal/kelurahan, sampah masuk TPA masih
tercampur, dan sampah organik rumah tangga dan sapuan jalan masih terbawa sampai
ke TPA yang menyebabkan TPA cepat penuh sehingga target pengurangan dan
penanganan sampah belum dapat tercapai.

Evaluasi Aspek Pengorganisasian, Penyusunan Anggaran Pelayanan
Persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung

a. Sumber Daya Manusia

Kolaborasi Sumber Daya Manusia yang berorientasi pada kinerja,proaktif dan
mampu melakukan perbaikan berkelanjutan sehingga merupakan pendorong
dalam penciptaan nilai tambah dan manfaat dalam kegiatan pengelolaan sampah di
Kabupaten Temanggung masih sangat diperlukan.

b. Anggaran

Alokasi penganggaran untuk Kegiatan Persampahan Pemerintah Kabupaten
Temanggung masih sangat kecil, belum mencukupi untuk terlaksananya
pencapaian target pengurangan dan penanganan sampah sesuai yang diharapkan.

Evaluasi Aspek Pelaksanaan dan Pengukdran Pelayanan Persampahan
Pemerintah Kabupaten Temanggung

a. Sarana dan Prasarana

Jumlah dan kondisi sarana prasarana pengolahan sampah masih sangat
kurang memadai dan belum mencukupi untuk terlaksananya pencapaian target
Pengurangan dan Penanganan Sampah sesuai yang diharapkan dan untuk
terlaksananya pengurangan dan penanganan sampah di TPA diperlukan
penambahan tenaga, saranaprasarana, alokasi anggaran dan teknologi.
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b. Pelayanan

Tingkat pelayanan persampahan masih belum mencapai target pengurangan
dan penanganan sampah sesuai yang diharapkan.

Evaluasi Aspek Pengendalian/Pelaporan dan Analisis Pelayanan Persampahan
Pemerintah Kabupaten Temanggung

Data dan informasi persampahan kabupaten belum dapat diinput dan diakses
oleh pemerintah daerah, dunia usaha, masyarakat dan kelompok masyarakat
pelaksana pengelolaan sampah. Peran teknologi informasi dalam manajemen
persampahan sangat diperlukan untuk mewujudkan sistem pelaporan yang cepat dan
mudah dan dapat dilaksanakan secara keseluruhan mulai dari pengelola di tingkat
Desa/Kelurahan/TPS/TPS3R sampai ke tingkat Kabupaten.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Sistem pengendalian manajemen pada pelayanan persampahan pemerintah
kabupatenTemanggung belum dapat mencapai target yang diharapkan disebabkan:

a) Jakstrada Kab.Temanggung belum dijadikan sebagai acuan bagi pelaksanaan
kegiatan pelayanan persampahan di Pemerintah Kabupaten Temanggung
khususnya Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup
Kab. Temanggung;

b) Sistem penganggaran belum mencukupi untuk terlaksananya target Pengurangan
dan Penanganan Sampabh;

c) Kelembagaan pengelolaan persampahan tingkat rukun tetangga, desa/kelurahan,
kecamatan dan keterlibatan secara aktif seluruh lapisan masyarakat belum
maksimal dalam pengurangan dan penanganan sampah dari sumber, belum
berjalan sesuai harapan;

d) Belum optimalnya dukungan sarana dan prasarana, biaya operasional, teknologi
pengolahan sampah dan tenaga yang memadai untuk terlaksananya pengelolaan
sampah di TPA;

e) Belum adanya sistem pengendalian, pelaporan dan analisis pelayanan
persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung yang berbasis teknologi
informasi.

Upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan sistem pengendalian manajemen
pada pelayanan persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung agar mencapai
target diantaranya:

a) Perbaikan sistem dan perhitungan retribusi pelayanan persampahan yang dapat
memacu masyarakat untuk memilah dan mengolah sampah dengan tepat
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b) Penentuan teknologi pengelolaan sampah skala rumah tangga, skala
desal/kelurahan, skala kawasan, dan skala TPA untuk tiap jenis sampah, penerapan
dan pengkajiannya;

c) Penentuan teknis sistem pengangkutan sampabh terpilah;
d) Penambahan anggaran, armada dan personil;

e) Perumusan teknis kerjasama dengan swasta dalam  pengelolaan
sampah/penyerapan hasil pengolahan sampah dan membuka peluang kerjasama
yang seluasnya dengan skema kemitraan/MoU/CSR untuk mendukung
pengurangan dan penanganan sampah dan penyerapan hasil olah sampah;

f) Pengelolaan Persampahan berbasis Sistem Teknologi Informasi (IT) perlu
diwujudkan untuk sistem/manajemen yang mampu mencapai target Pelayanan
Persampahan yang dapat diakses datanya secara realtime,valid dan akurat oleh
pemangku kepentingan untuk memudahkan evaluasi dan monitoring atas capaian
Jakstrada dilaksanakan secara berkala dan tindaklanjut atas belum tercapainya
beberapa indikator perlu untuk segera dirumuskan bersama.

g) Penguatan kelembagaan pengelolaan sampah desa, bank sampah dan KSM, fungsi
dan pelaksanaan pengurangan dan penanganan sampah di TPSD/TPSKel/TPS3R,
SDM pengelola persampahan, sosialisasi kepada masyarakat pemilahan dan
pengolahan sampah dari tingkat rumah tangga ;

h) Penguatan pengolahan sampah di TPA sebagai gerbang pengurangan dan
penanganan sampah akhir, pemenuhan sarana dan prasarana pengolahan sampah
di TPA;

i) Penguatan paraturan tentang penghargaan dan sanksi.
Saran

Dalam rangka pencapaian target, sistem pengendalian manajemen pada
pelayanan persampahan Pemerintah Kabupaten Temanggung perlu memperhatikan:

a) Jakstrada Kab.Temanggung perlu dijadikan sebagai acuan bagi pelaksanaan
kegiatan pelayanan persampahan di Pemerintah Kabupaten Temanggung
khususnya Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup
Kab.Temanggung, menjadi dasar bagi kegiatan perencanaan, pelaksanaan, dan
monitoring/evaluasi atas pencapaiannya;

b) Sistem penganggaran perlu didasarkan atas kebutuhan yang nyata untuk
mencukupi dan terlaksananya target Pengurangan dan Penanganan Sampah;

c) Perlu penguatan atas kelembagaan pengelolaan persampahan yang telah dibentuk
tingkat rukun tetangga, desal/kelurahan, kecamatan agar berjalan sesuai harapan
dan perlu disusun Prototype/Juknis Pengelolaan Sampah yang bisa dijadikan acuan
untuk pengelolaan sampah skala rumah tangga, skala desa/kelurahan, skala
kawasan, dan skala TPA sehingga keterlibatan masyarakat, desa/kelurahan dan di
TPA dapat secara akti mendukung upaya pengurangan dan penanganan sampabh;

403

Jurnal Riset Manajemen Akuntansi Indonesia, Vol.2 No.2 (Mei 2024)



d)

e)

Yeni Kusumawaty
Muhammad Awal Satrio Nugroho

Perlu dicukupi sarana dan prasarana, biaya operasional, teknologi pengolahan
sampah dan tenaga yang memadai di TPA,;

Perlu dibuat Sistem pengendalian, pelaporan dan analisis pelayanan persampahan
Pemerintah Kabupaten Temanggung yang berbasis teknologi informasi.

Upaya-upaya yang dapat dilakukan dalam rangka peningkatan sistem

pengendalian manajemen pada pelayaanan persampahan Pemerintah Kabupaten
Temanggunguntuk mencapai target diantaranya:

a)

b)

c)
d)

e)

h)

Perlu diperbaiki sistem dan perhitungan retribusi pelayanan persampahan yang
dapat memacu masyarakat untuk memilah dan mengolah sampah dengan tepat;

Perlu ditentukan teknologi pengelolaan sampah skala rumah tangga, skala
desal/kelurahan, skala kawasan, dan skala TPA untuk tiap jenis sampah;

Perlu ditentukan teknis sistem pengangkutan sampah terpilah;
Perlu penambahan anggaran, armada dan personil;

Perlu dirumuskan teknis kerjasama dengan swasta dalam pengelolaan
sampah/penyerapan hasil pengolahan sampah dan membuka peluang kerjasama
yang seluasnya dengan skema kemitraan/MoU/CSR untuk mendukung
pengurangan dan penanganan sampah dan penyerapan hasil olah sampah;

Sistem Teknologi Informasi (IT) Perngelolaan Pesampahan Kab Temanggung perlu
diwujudkan untuk tercapainya target Pelayanan Persampahan yang dapat diakses
datanya secara realtime,valid dan akurat oleh pemangku kepentingan untuk
memudahkan evaluasi dan monitoring atas capaian Jakstrada dilaksanakan secara
berkala dan tindaklanjut atas belum tercapainya beberapa indikator perlu untuk
segera dirumuskan bersama.

Penguatan kelembagaan pengelolaan sampah desa, bank sampah dan KSM, fungsi
dan pelaksanaan pengurangan dan penanganan sampah di TPSD/TPSKel/TPS3R,
SDM pengelola persampahan, sosialisasi kepada masyarakat pemilahan dan
pengolahan sampah dari tingkat rumah tangga ;

Penguatan pengolahan sampah di TPA sebagai gerbang pengurangan dan
penanganan sampah akhir, pemenuhan sarana dan prasarana pengolahan sampah
di TPA;

Penguatan paraturan tentang penghargaan dan sanksi.
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