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PENGARUH MOTIVASI DAN STRES KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN DENGAN KOMUNIKASI SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING DI PT. TABURA GENTRI NUSANTARA 

 
 

Ramadani1, Suci Utami Wikaningtyas2, Rufaida Setyawati3  
123STIE Widya Wiwaha 

 

ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi dan stres kerja 
terhadap kepuasan kerja karyawan dengan komunikasi sebagai variabel intervening di 
PT. Tabura Gentri Nusantara. Populasi dan sampel yang akan digunakan dalam 
penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara yang berjumlah 
60 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode kuesioner. Untuk pengujian data dilakukan dengan uji validitas, uji reabilitas, uji 
normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan metode analisis jalur (path 
analysis). Hasil dari penelitian ini adalah 1) motivasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap komunikasi, 2) motivasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan, 3) stres 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi, 4) stres berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepuasan, 5) komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan, 6) komunikasi tidak memediasi pengaruh motivasi terhadap 
kepuasan yang artinya motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja tanpa melalui 
komunikasi dan motivasi berpengaruh langsung terhadap kepuasan, dan 7) 
komunikasi tidak memediasi pengaruh stres terhadap kepuasan yang artinya stres 
kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja tanpa melalui komunikasi dan stres kerja 
berpengaruh langsung terhadap kepuasan. 
Kata Kunci: Motivasi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, dan Komunikasi. 

 

 

PENDAHULUAN 

Semakin kerasnya kompetisi bisnis dewasa ini memaksa perusahaan atau 
organisasi untuk memberdayakan dan mengoptimalkan segenap sumber daya yang 
dimiliki guna kelangsungan hidup perusahaan. Sumber daya manusia sebagai sumber 
daya terpenting dalam organisasi, maka satu diantara implikasinya adalah 
menempatkan faktor manusia sebagai sumber modal dalam mencapai tujuan 
organisasi (Dewi, 2015). Untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal dibutuhkan 
kepuasan kerja karyawan. 

Menurut (Luthfi, 2010) kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat 
penting untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Setiap orang yang bekerja 
mengharapkan memperoleh kepuasan dari tempatnya bekerja, kepuasan akan 
mempengaruhi produktivitas yang sangat diharapkan manajer. Kepuasan kerja pada 
dasarnya adalah seberapa besar perasaan positif atau negatif yang diperlihatkan 
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karyawan terhadap pekerjaannya. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang 
berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Faktor-faktor yang 
dapat mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya adalah motivasi kerja. 

Motivasi kerja merupakan hal yang berperan penting dalam meningkatkan suatu 
efektifitas kerja. Oleh karena itu orang yang mempunyai motivasi kerja tinggi akan 
berusaha dengan semaksimal mungkin agar pekerjaannya dapat berhasil dengan 
sebaik-baiknya, akan membentuk suatu produktivitas kerja (Sudarso, 2020). Dewasa 
ini banyak perusahaan yang kurang memberikan motivasi kepada karyawan. Motivasi 
kerja yang baik dan dapat menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai 
tujuannya, sebab melalui adanya faktor tersebut akan menciptakan tingkat hasil kerja 
yang tinggi sehingga menunjang keberhasilan perusahaan. Sebaliknya jika tingkat 
kerja menurun maka akan menghambat perusahaan tersebut dalam mencapai 
tujuannya. 

Motivasi adalah kekuatan yang muncul dari dalam ataupun dari luar diri 
seseorang dan membangkitkan semangat serta ketekunan untuk mencapai sesuatu 
yang diinginkan. Antonio dan Sutanto (2014) menyatakan bahwa motivasi kerja dapat 
ditunjukan dengan perilaku pekerja. Perilaku pekerja yang menunjukkan semangat 
kerja dapat membuat karyawan bekerja secara maksimal. Karyawan yang bermotivasi 
tinggi akan merasa lebih bahagia dan lebih bersedia untuk bekerja bagi organisasi. 
Menurut Arsyad, suatu proses yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu 
kegiatan disebut motivasi (Saputra, 2019). 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah stres kerja. Stres 
kerja dan kepuasan kerja merupakan masalah dalam organisasi yang berpengaruh 
pada hasil kerja dan pertumbuhan suatu organisasi dalam lingkungan yang kompetitif 
(Hans et al., 2014). Stres kerja merupakan suatu keadaan tertekan yang dialami 
karyawan dalam menghadapi pekerjaannya. Stres kerja ini dapat menimbulkan 
perasaan tidak tenang, kecemasan, emosi yang tidak stabil, sulit tidur, merokok yang 
berlebihan, suka menyendiri, kurang rileks, gugup dan berpengaruh ke kondisi 
kesehatan seperti mengalami peningkatan tekanan darah (Mangkunegara, 2011). 
Sumber stres kerja termasuk terlalu banyak bekerja, pengawasan yang tidak 
kompeten, ambiguitas peran, dan kurangnya pengakuan. Dalam penelitian yang 
dilakukan oleh (Dewi, 2015) ditemukan bahwa stres kerja berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja. Penelitian Saputra (2019) ditemukan bahwa stres kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan (Saputra, 2019). 

Tingkat kepuasan dapat berubah seiring pertimbangan yang tepat dan 
penerapan yang terarah dari komunikasi organisasi dan penanganan stres kerja yang 
optimal dari pihak manajemen satu instansi atau perusahaan. Karena setiap karyawan 
yang bekerja di kantor atau pabrik pembuatan barang atau jasa akan berinteraksi 
dengan karyawan lainnya dan merasakan kejenuhan atau bahkan stres ketika 
menyelesaikan setiap tugas dan tanggung jawab yang ada dengan cara yang tidak 
selalu sama, kepuasan kerja yang dirasakan oleh para karyawan dan dievaluasi oleh 
pihak manajemen instansi atau perusahaan tersebut tidak akan sama persis untuk 
masing-masing dari karyawan (Paramita & Sendow, 2016) 
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Priansa (2011) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah. perasaan karyawan 
terhadap pekerjaannya, bisa suka/ senang/ tidak senang, sebagai hasil adaptasi 
pegawai terhadap lingkungan pekerjaanya atau perubahan sikap mental, bisa juga 
sebagai hasil penilaian karyawan terhadap pekerjaannya. Perasaan seorang karyawan 
terhadap pekerjaanya akan menunjukkan sikap dan tingkah lakunya dalam bekerja 
(Setiawan, 2022). 

PT. Tabura Gentri Nusantara merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 
dibidang produksi bumbu rumah tangga racikan yang diformulasikan dengan pas oleh 
tim ahli. Berdasarkan pengamatan dari bulan Mei-Juni 2022 berkaitan dengan 
kepuasan kerja yang diamati di lapangan seperti adanya karyawan yang bermalas 
malasan saat bekerja ataupun hanya mulai bekerja saat ada pengawas datang, 
ataupun beberapa karyawan yang duduk-duduk dengan santai padahal masih jam 
kerja. Hal ini berkaitan dengan salah satu indikator dari kepuasan kerja yaitu kepuasan 
terhadap pekerjaan itu sendiri dan juga tanggung jawab karyawan dalam 
menyelesaikan pekerjaannya. Hasil pengamatan yang lain yaitu yang berkaitan 
dengan motivasi kerja, komunikasi, dan stres kerja yang terjadi pada perusahaan. Hal 
ini akan berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan. Maka dari itu penting untuk 
memperhatikan tingkat kepuasan yang dirasakan karyawan dalam bekerja dengan 
memberi motivasi kerja, menjalin komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan, 
antara sesama karyawan, dan memperhatikan stres kerja yang dialami karyawan. 
Peningkatan motivasi, komunikasi dan stres kerja yang sesuai oleh perusahaan 
diharapkan dapat menambah hasil kerja yang baik, sehingga memberikan kepuasan 
dalam bekerja dan untuk memajukan suatu perusahaan. 

Fenomena-fenomena tersebut yang selanjutnya menjadi dasar pertimbangan 
untuk melakukan penelitian lebih lanjut di PT. Tabura Gentri Nusantara berkaitan 
dengan “Pengaruh Motivasi Dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 
dengan Komunikasi Sebagai Variabel Intervening di PT. Tabura Gentri Nusantara” 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu karyawan masih mengalami 
penurunan kepuasan kerja yang antara lain disebabkan oleh kurangnya motivasi kerja 
dan komunikasi kerja dalam menyelesaikan pekerjaan, kendala pencapaian target 
kerja, dan penyelesaian masalah di tempat kerja yang belum optimal. 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap komunikasi karyawan 
di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap komunikasi 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

6. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 
karyawan yang dimediasi komunikasi kerja di PT. Tabura Gentri Nusantara. 
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7. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 
karyawan yang dimediasi komunikasi kerja di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Berikut ini adalah tabel ringkasan hasil penelitian terdahulu: 

Tabel Peneliti Tedahulu 

Peneliti Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Independen Dependen 

(Dimas Okta 
Ardiansyah, 
2016) 

1. Komunikasi 
2. Kepuasan 

Kinerja Karyawan Komunikasi berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja Komunikasi 
berpengaruh terhadap kinerja 
Kepuasan kerja berpengaruh 
terhadap kinerja 
Peran mediasi kepuasan kerja 
terhadap komunikasi dan kinerja 
karyawan mempunyai pengaruh 
positif dan signifikan. 

(Dewi, 2015) 1. Motivasi 
2. Komunikasi 
3. Stres kerja 

Kepuasan Kerja Hasil penelitian menunjukkan 
variabel motivasi kerja, komunikasi 
dan stres kerja secara simultan dan 
parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan. 
Bagi peneliti selanjutnya dapat 
menggunakan teknik analisis yang 
lebih akurat, serta menambahkan 
variabel lain yang lebih 
berkontribusi dengan masalah yang 
terjadi seperti hubungan kerja. 

(Made Pradnya 
Paramita 
Saputra, 2019) 

1. Motivasi 
2. Komunikasi 
3. Stres kerja 

Kepuasan Kerja Untuk meningkatkan kepuasan 
kerja hendaknya meningkatkan 
motivasi yang dirasakan karyawan, 
melakukan komunikasi yang efektif 
di dalam organisasi dan stres kerja 
karyawan harus dikelola agar dapat 
meningkatkan kepuasan kerja 

Sumber: Berbagai jurnal dan penelitian 

Model Empiris/Kerangka Pemikiran  

Berikut adalah kerangka pemikiran dalam penelitian ini yaitu variabel bebas 
(independent variable) adalah motivasi (X1), komunikasi (X2), stres kerja (X3), 
sedangkan untuk variabel terikatnya (dependent variable) kepuasan kerja (Y). 
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Perumusan Hipotesis 

Hipotesis adalah suatu dugaan sementara, dimana kebenarannya harus diuji 
kembali. Berdasarkan kerangka pemikiran maka, peneliti dapat mengemukakan 
hipotesis (dugaan sementara) sebagai berikut: 

Hipotesis 1: Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi karyawan 
di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Hipotesis2: Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Hipotesis 3: Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap komunikasi kerja 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Hipotesis 4: Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 
karyawan di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Hipotesis 5: Komunikasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. 
Tabura Gentri Nusantara. 

Hipotesis 6: Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuaasan kerja 
karyawan yang dimediasi komunikasi di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Hipotesis 7: Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
kerja karyawan yang dimedasi komunikasi kerja di PT. Tabura Gentri 
Nusantara. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Juni 2022 di PT. Tabura Gentri 
Nusantara yang beralamat di Jl. Imogiri Timur. No. 8 Km.8, Botokencana, 
Botokenceng, Kec. Banguntapan, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta 
55791. Variabel dependen adalah Kepuasan Kerja, Variabel independen adalah 
motivasi stress kerja, dan Variabel mediasi adalah komunikasi kerja. 

Jenis dan Sumber Data Penelitian ini menggunakan data primer. Data primer 
adalah data yang biasanya diperoleh dari survey lapangan yang menggunakan semua 
data ordinal (Sugiyono, 2017). Data primer diperoleh langsung dari responden dengan 
memberikan kuesioner guna mendapatkan data tentang motivasi, komunikasi, stres 
kerja dan kepuasan kerja di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Populasi yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 
di PT. Tabura Gentri Nusantara yang berjumlah 60 orang.  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah: 

1. Studi Pustaka 

Studi Pustaka, yaitu mengumpulkan data, informasi, dan teori yang relevan dari 
literatur dan hasil penelitian terdahulu, dan jurnal penelitian untuk mendukung 
analisis dan pemecahan masalah. 

2. Penelitian Lapangan 

Penelitian Lapangan, yaitu usaha mendapatkan data dengan terjun langsung di 
lokasi penelitian dengan menggunakan cara-cara sebagai berikut: Kuesioner, 
pengumpulan data dengan menggunakan daftar pernyataan yang diisi karyawan 
untuk mengetahui persepsi responden tentang motivasi, komunikasi, stres kerja 
dan kepuasan kerja di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

3. Data Kuantitatif 

Data yang berbentuk angka atau data kuantitatif yang dapat ditransformasikan ke 
dalam angka misalnya jawaban kuisioner yang ditransformasikan ke dalam angka. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kuisioner. Metode kuisioner yaitu pengumpulan data dengan memberikan angket 
berisi pertanyaan-pertanyaan yang dijawab oleh reponden menggunakan skala likert 6 
tingkatan, yaitu: 1= Sangat Tidak Setuju (STS),  2= Tidak Setuju (TS), 3= Agak Tidak 
Setuju (ATS), 4= Agak Setuju (ATS), 5= Setuju (S), dan 6= Sangat Setuju (SS). 

Pengujian data dilakukan dengan Uji validitas, uji reabilitas, Uji Normalitas, Uji 
Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas, Metode Analisis Jalur (Path Analysis).  

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh motivasi terhadap komunikasi karyawan di PT. Tabura Gentri 

Nusantara. 
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Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai thitung sebesar 4,134 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 serta koefisien 0,306 mempunyai nilai positif, 
maka motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi. Penelitian 
Juanidin (2013) menjelaskan bahwa motivasi dapat meningkatkan komunikasi 
karyawan. Perubahan sistem komunikasi dalam suatu perusahaan atau instansi 
akan berdampak pada perubahan kepuasan kerja karyawan. 

Komunikasi dalam perusahaan merupakan penentu keberhasilan dalam 
pencapaian tujuan, dengan komunikasi akan terjadi hubungan timbal balik dari tiap-
tiap orang dalam perusahaan baik berupa perintah, saran, pendapat maupun kritik 
(Dewi, 2015). Komunikasi membantu perkembangan motivasi dengan menjelaskan 
kepada para karyawan apa yang harus dilakukan seberapa baik mereka bekerja 
dan apa yang dapat diikerjakan untuk memperbaiki kinerja yang dibawah standar. 

2. Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Tabura Gentri 

Nusantara. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai thitung sebesar 0,488 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,627 > 0,05 serta koefisien 0,075 mempunyai nilai positif, 
maka motivasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan. Penelitian yang dilakukan 
oleh Adam (2021) menunjukkan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan. Terdapat faktor lain yang mempengaruhi 
kepuasan kerja selain dari faktor motivasi. Hal ini bisa disebabkan karena kecilnya 
jumlah sampel sehingga hasil nya menjadi tidak signifikan. 

Hasil dari penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Noor 
(2018) yang menunjukkan hasil bahwa motivasi memiliki pengaruh yang tidak 
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun penelitian Widyaputra (2018) 
menyatakan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja. Hal ini juga didukung oleh penelitian Siahaan (2014) yang 
menyatakan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja. 

3. Pengaruh stres kerja terhadap komunikasi karyawan di PT. Tabura Gentri 

Nusantara. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai thitung sebesar 3,747 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 serta koefisien 0,213 mempunyai nilai positif, 
maka stres berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi. Komunikasi 
antar rekan kerja merupakan hal yang penting bagi karyawan. Karyawan akan 
selalu berkomunikasi dengan sesama karyawan, atasan dengan bawahan. 

Komunikasi dalam perusahaan sangat penting untuk keberhasilan dalam mencapai 
tujuan, dengan komunikasi bolak-balik dengan setiap orang di perusahaan dalam 
bentuk perintah, saran, pendapat dan ulasan (setiawan, 2022). Komunikasi adalah 
aktivitas yang menyebabkan orang lain menginterpetasikan suatu ide, terutama 
yang dilakukan oleh pembicara atau penulis. komunikasi adalah transfer dan 
pemahaman makna. 

Stres kerja dan kepuasan kerja merupakan masalah dalam organisasi yang 
berpengaruh pada kinerja dan pertumbuhan suatu organisasi dalam lingkungan 
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yang kompetitif. Stres kerja merupakan suatu keadaan tertekan yang dialami 
karyawan dalam menghadapi pekerjaannya. Stres kerja ini dapat menimbulkan 
perasaan tidak tenang, kecemasan, emosi yang tidak stabil, sulit tidur, merokok 
yang berlebihan, suka menyendiri, kurang rileks, gugup dan berpengaruh ke 
kondisi kesehatan seperti mengalami peningkatan tekanan darah. Sumber stres 
kerja termasuk terlalu banyak bekerja, pengawasan yang tidak kompeten, 
ambiguitas peran, dan kurangnya pengakuan (Setiawan, 2022). 

4. Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Tabura Gentri 

Nusantara. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai thitung sebesar 6,370 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 serta koefisien 0,732 mempunyai nilai positif, 
maka stres berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan. Penelitian 
Paramita (2016) menunjukkan bahwa stres kerja memberikan pengaruh terhadap 
kepuasan kerja. Stres kerja yang dialami oleh karyawan dapat mempengaruhi apa 
yang mereka rasakan baik itu menyangkut pekerjaan maupun hasil yang mereka 
terima. 

Stres pekerjaan adalah bagian dari stres kehidupan di samping itu stres yang 
terlalu berat hingga melampaui batas-batas toleransi akan berkaitan langsung 
dengan gangguan psikis dan ketidak nyamanan fisik. Faktor stres yang dikenali 
dalam kategori ini adalah terpusat pada sejauh mana tenaga kerja dapat terlihat 
atau berperan serta pada dukungan sosial. Kurangnya peran serta atau partisipasi 
dalam pengambilan keputusan berhubungan dengan suasana hati dan perilaku 
negatif. Peningkatan peluang untuk berperan serta menghasilkan peningkatan 
produktivitas, dan kesehatan mental dan fisik (Husain, 2019). 

5. Pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Tabura 

Gentri Nusantara. 

Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan di PT. Tabura 
Gentri Nusantara Yogyakarta dibuktikan perolehan nilai thitung sebesar 2,174 dan 
nilai signifikansi sebesar 0,034 < 0,05. Penelitian yang dilakukan oleh Herizal dan 
Nur (2019) menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan. 

Komunikasi merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan untuk menciptakan 
hubungan antara atasan dengan bawahan. Komunikasi tersebut dapat terjadi 
secara horizontal (komunikasi antar orang-orang yang mempunyai kedudukan 
sama) dan komunikasi vertikal (komunikasi antara orang- orang yang mempunyai 
tingkat kedudukan yang berbeda). Komunikasi yang berlangsung tersebut harus 
mudah di mengerti dengan benar dan tepat sasaran oleh atasan maupun bawahan, 
dengan menggunakan komunikasi tertulis, komunikasi lisan dan komunikasi non 
verbal (Haryadi, 2022). 

Kepuasan kerja tersebut akan didapat apabila ada kesesuaian antara harapan 
pekerja dengan kenyataan yang ditemui dan didapatkan dari tempatnya bekerja. 
Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi individu 
dalam bekerja untuk mendapatkan hasil yang optimal. Kepuasan kerja merupakan 
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penilaian pekerja yaitu seberapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan 
memuaskan kebutuhannya. Kepuasan kerja pegawai pada dasarnya sangat 
individualistis dan merupakan hal yang sangat tergantung pada pribadi masing- 
masing karyawan (Herizal dan Nur (2019). 

6. Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan yang dimediasi 

komunikasi kerja di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Komunikasi tidak memediasi pengaruh motivasi terhadap kepuasan di PT. Tabura 
Gentri Nusantara dibuktikan dengan nilai t statistik (1,395) lebih kecil dari ttabel 
dengan tingkat signifikansi 0,05 (1,96). Artinya motivasi berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja tanpa melalui komunikasi. Motivasi berpengaruh langsung 
terhadap kepuasan. 

Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai seperangkat perasaan pegawai tentang 
menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Perasaan senang ataupun tidak 
senang ini muncul disebabkan karena pada saat karyawan bekerja mereka 
membawa serta seperangkat keinginan, kebutuhan, hasrat dan pengalaman masa 
lalu yang membentuk harapan kerja mereka. Makin tinggi harapan kerja dapat 
terpenuhi, maka makin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan (Hermawan, 2019). 

Kepuasan kerja tersebut akan didapat apabila ada kesesuaian antara harapan 
pekerja dengan kenyataan yang ditemui dan didapatkan dari tempatnya bekerja. 
Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi individu 
dalam bekerja untuk mendapatkan hasil yang optimal. Kepuasan kerja merupakan 
penilaian pekerja yaitu seberapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan 
memuaskan kebutuhannya (Muhamad Nur, 2019). 

7. Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan yang dimediasi 

komunikasi kerja di PT. Tabura Gentri Nusantara. 

Komunikasi tidak memediasi pengaruh stres terhadap kepuasan di PT. Tabura 
Gentri Nusantara dibuktikan dengan nilai t statistik (1,331) lebih kecil dari ttabel 
dengan tingkat signifikansi 0,05 (1,96). Artinya stres kerja berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja tanpa melalui komunikasi. Stres kerja berpengaruh langsung 
terhadap kepuasan. 

Kepuasan kerja mempunyai hubungan dengan gaji, stres kerja, pemberdayaan 
perusahaan dan kebijakan administrasi, prestasi, pertumbuhan pribadi, hubungan 
dengan orang lain, dan kondisi kerja sama keseluruhan, karena kepuasan kerj 
merupakan faktor penting bagi terwujudnya keberhasilan suatu organisasi 
(Waheed et al., 2011). Karyawan yang terpuaskan menguntungkan bagi 
organisasi, karena karyawan tersebut lebih termotivasi dan berkomitmen, sehingga 
kualitas kinerja yang dihasilkan semakin meningkat (Gupta,2013). 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan setiap variabel bebas 
terhadap variabel terikat dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi di PT. Tabura 
Gentri Nusantara Yogyakarta dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 4,134 dan 
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

2. Motivasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan di PT. Tabura Gentri Nusantara 
Yogyakarta dibuktikan perolehan nilai thitung sebesar 0,488 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,627 > 0,05. 

3. Stres berpengaruh positif dan signifikan terhadap komunikasi di PT. Tabura Gentri 
Nusantara Yogyakarta dibuktikan perolehan nilai thitung sebesar 3,747 dan nilai 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

4. Stres berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan di PT. Tabura Gentri 
Nusantara Yogyakarta dibuktikan perolehan nilai thitung sebesar 6,370 dan nilai 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

5. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan di PT. Tabura 
Gentri Nusantara Yogyakarta dibuktikan perolehan nilai thitung sebesar 2,174 dan 
nilai signifikansi sebesar 0,034 < 0,05. 

6. Komunikasi tidak memediasi pengaruh motivasi terhadap kepuasan di PT. Tabura 
Gentri Nusantara dibuktikan dengan nilai t statistik (1,395) lebih kecil dari ttabel 
dengan tingkat signifikansi 0,05 (1,96). 

7. Komunikasi tidak memediasi pengaruh stres terhadap kepuasan di PT. Tabura 
Gentri Nusantara dibuktikan dengan nilai t statistik (1,331) lebih kecil dari ttabel 
dengan tingkat signifikansi 0,05 (1,96). 

Saran 

Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan pada 
penelitian ini, adapun saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini agar 
mendapatkan hasil yang lebih baik, yaitu: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif namun tidak 
signifikan terhadap kepuasan kerja sehingga dibutuhkan langkah-langkah dalam 
meningkatkan kepuasan kerja. Perusahaan dapat meningkatkan motivasi kerja 
pada karyawan dengan memberikan penghargaan kepada karyawan secara adil 
terhadap prestasinya dalam bekerja yaitu dengan adanya pemberian bonus, 
bingkisan dan piagam bagi karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi 
yaitu karyawan yang tidak pernah datang terlambat ke kantor, tidak pernah alfa, 
dan karyawan yang rajin dalam bekerja sehingga pekerjaan mereka sering selesai 
tepat waktu. 

2. Hasil penelitian menunjukkab bahwa stres kerja berpengaruh positif terhadap 
kepuasan artinya karyawan mengalami tingkat stres dalam katergori low stres 
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sehingga diharapkan Perusahaan harus menjaga low stres karyawan. Perusahaan 
diharapkan lebih memperhatikan penyebab stres kerja seperti adanya pembagian 
beban kerja secara adil sehingga tidak terjadi kelebihan beban kerja dan juga 
penambahan alat untuk produksi agar waktu kerja tidak terlalu mendesak sehingga 
emosi karyawan lebih terkontrol. Selain itu, perusahaan dapat meminimalisir 
keadaan stres kerja yang dialami karyawan melalui karyawan lain yang kondisi 
emosinya lebih stabil. 

3. Komunikasi interpersonal merupakan faktor yang dapat mempengaruhi tinggi 
rendahnya kepuasan kerja. Semakin tinggi atau semakin baik komunikasi 
interpersonal maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan. Sesama teman 
dalam satu kantor yang terdapat dalam satu divisi sudah seharusnya saling 
membantu ketika terdapat kesulitan, bukannya saling menjatuhkan dan saling 
merebutkan jabatan dengan cara yang merugikan satu sama lain. Alangkah 
baiknya bekerja dengan tulus dan ikhlas, berkomunikasi dengan baik sehingga 
melakukan pekerjaan mendapatkan ketenangan diri. 
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