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ABSTRAK 

Bauran pemasaran merupakan seperangkat alat pemasaran yang dikenal dengan 

istilah 4P, yaitu produk, harga, tempat dan promosi, sedangkan dalam pemasaran jasa 

memiliki beberapa alat pemasaran tambahan seperti orang, proses, dan bukti fisik 

sehingga dikenal dengan istilah 7P. Bauran pemasaran menjadi alat perencanaan 

yang tepat bagi instansi publik yang ingin memenuhi kebutuhan masyarakat dan 

memberikan nilai yang sesungguhnya. Instansi publik dapat memanfaatkan pola pikir 

dan pendekatan pemasaran ke dalam misi, pemecahan masalah yang terjadi dalam 

pembayaran pajak kendaraan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

bertujuan untuk meneliti hubungan antara bauran pemasaran terhadap kepatuhan 

wajib pajak pada pelayanan bus SAMSAT keliling. Penelitian ini merupakan penelitian 

survei, dimana teknik pengambilan sampel menggunakan kuesioner sebagai alat untuk 

mengumpulkan data.. Berdasarkan dari hasil penelitian tentang pengaruh bauran 

pemasaran terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada pelayanan bus 

SAMSAT keliling di kota Yogyakarta dapat disimpulkan bahwa terdapat tiga variabel 

yang mempengaruhi wajib pajak dalam pembayaran pajak pada bus SAMSAT keliling 

yaitu harga, lokasi dan lingkungan fisik. Hasil yang diperoleh dari uji ANOVA dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa ketujuh variabel independen secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dalam pelayanan bus 

SAMSAT keliling, diharapkan tidak hanya dapat membayar pajak kendaraan satu 

tahunan tetapi dapat melayani pembayaran pajak lima tahunan sekaligus dilakukan 

dalam bus SAMSAT keliling agar dapat menambah kepatuhan wajib pajak agar 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Pajak kendaraan bermotor, Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

ABSTRACT 

The marketing mix is a set of marketing tools known as the 4P, namely product, price, 

place and promotion, whereas service marketing has several additional marketing tools 

such as people, processes and physical evidence so that it is known as the 7P. The 

marketing mix is an appropriate planning tool for public agencies that wish to meet 

societal needs and deliver true value. Public agencies can take advantage of the 

mindset and marketing approach to the mission, solving problems that occur in paying 

vehicle taxes. This research is a quantitative study that aims to examine the 
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relationship between the marketing mix and taxpayer compliance in mobile SAMSAT 

bus services. This research is a survey research, where the sampling technique uses a 

questionnaire as a tool to collect data. Based on the results of research on the effect of 

the marketing mix on motor vehicle taxpayer compliance on mobile SAMSAT bus 

services in the city of Yogyakarta, it can be concluded that there are three variables 

that affect taxpayers in paying taxes on mobile SAMSAT buses, namely price, location 

and physical environment. The results obtained from the ANOVA test in this study 

indicate that the seven independent variables simultaneously have a significant effect 

on taxpayer compliance. In the mobile SAMSAT bus service, it is hoped that it will not 

only be able to pay a one-year vehicle tax but can serve five-year tax payments at the 

same time on the mobile SAMSAT bus so that it can increase taxpayer compliance in 

paying motorized vehicle tax. 

Keywords: Marketing Mix, Motor vehicle tax, Taxpayer Compliance. 

 

 

PENDAHULUAN 

Bauran pemasaran merupakan seperangkat alat pemasaran yang dikenal 

dengan istilah 4P, yaitu produk (product), harga (price), tempat (place) dan promosi 

(promotion), sedangkan dalam pemasaran jasa memiliki beberapa alat pemasaran 

tambahan seperti orang (people), proses (process) dan bukti fisik (physical evidence), 

sehingga dikenal dengan istilah 7P. Bauran pemasaran menjadi alat perencanaan 

yang tepat bagi instansi publik yang ingin memenuhi kebutuhan masyarakat dan 

memberikan nilai yang sesungguhnya. Instansi publik dapat memanfaatkan pola pikir 

dan pendekatan pemasaran ke dalam misi, pemecahan masalah yang terjadi dalam 

pembayaran pajak kendaraan. Sebagai instansi pemerintah yang bergerak dibidang 

pengurusan pajak kendaraan bermotor, SAMSAT di Kota Yogyakarta juga menerapkan 

pelaksanaan konsep pemasaran yang dilaksanakan instansi pemerintah guna 

mencapai tujuan instansi pemerintah. 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang besar, sehingga 

digunakan untuk melaksanakan pembangunan bagi seluruh rakyat. Pajak adalah 

pungutan atau iuran masyarakat kepada negara yang dapat dipaksakan serta tertuang 

bagi yang wajib membayarnya sesuai peraturan undang-undang (Andriani, 2012). 

Pembayar pajak tidak memperoleh imbalan langsung yang dapat ditunjuk dan berguna 

dalam pembiayaan untuk keperluan Negara. Pemungutan 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah merupakan salah satu sumber pendapatan 

daerah yang penting guna membiayai pelaksanaan pemerintahan daerah. Untuk 

Daerah Istimewa Yogyakarta peraturan tersebut tertuang dalam Perda No. 03 tentang 

Pajak Daerah (Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta, 2011). Mengacu pada 

peraturan tersebut maka dikeluarkan peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta 

nomor 32 tentang Pajak Kendaraan Bermotor yang akan mengatur tentang segala 

sesuatu yang berkaitan dengan pajak kendaraan bermotor (Gubernur Daerah Istimewa 

Yogyakarta, 2014), kemudian dikelola dalam kantor SAMSAT berdasarkan Peraturan 
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Presiden Republik Indonesia nomor 5 tentang Penyelenggaraan Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap Kendaraan Bermotor (Presiden Replubik Indonesia, 2015). 

Sejalan dengan perkembangan teknologi, masyarakat menginginkan pelayanan 

serba instan dan cepat. Hal ini membuat Kantor SAMSAT sebagai instansi pelayanan 

pajak di Daerah Istimewa Yogyakarta terdorong untuk melakukan perubahan informasi 

terkait pemungutan pajak yang dulunya manual sekarang berkembang ke sistem 

online sehingga masyarakat mudah melakukan kewajibannya dimanapun dan 

kapanpun. Sistem pemungutan pajak kendaraan bermotor agar diefektifkan lagi 

terutama dalam pelayanan publik seperti yang diinginkan masyarakat, yaitu dengan 

pelayanan yang lebih mudah, cepat dan transparan. Penyelenggaraan pelayanan 

SAMSAT Keliling di Kota Yogyakarta bertujuan untuk memberikan pilihan pelayanan 

kepada masyarakat (wajib pajak), dengan sistem pelayanan yang bersifat mobile 

(bergerak) dalam pembayaran PKB dan SWDKLLJ serta pengesahan STNK tahunan 

dari satu tempat ketempat lainnya. Sarana yang dipakai adalah sebuah bus yang 

ditempatkan di lima titik pelayanan 

Berdasarkan pemaparan diatas belum pernah diteliti bauran pemasaran yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak kendaraan bermotor 

pada pelayanan bus SAMSAT keliling di Kota Yogyakarta. 

 

TELAAH LITERATUR 

Bauran Pemasaran 

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi dalam kajian pemasaran. 

Bauran pemasaran mempunyai peranan yang cukup penting dalam mempengaruhi 

konsumen untuk membeli produk (barang atau jasa) yang ditawarkannya, demikian 

pula untuk keberhasilan suatu pemasaran baik pemasaran barang maupun untuk 

pemasaran jasa. Dalam bauran pemasaran untuk produk jasa berbeda dengan produk 

barang. Letak perbedaan terdapat elemen-elemen tambahan didalam bauran 

pemasaran itu sendiri. Bauran pemasaran dalam produk barang terdiri dari 4P 

(product, price, promotion, and place), didalam jasa dirasa kurang karena karakteristik 

jasa berbeda dengan barang maka perlu ditambah 3 unsur yaitu people, process dan 

physical Evidence. (Kotler, 2018). 

Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor 

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu pajak daerah provinsi. Sebagai 

pajak daerah provinsi pada hakikatnya tidak dapat berfungsi bila tidak memiliki objek 

yang dapat dikenakan pajak. Objek pajak kendaraan bermotor adalah kepemilikan 

dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Sementara itu, kendaraan bermotor pada 

Undang-Undang No 28 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, pasal 1 angka 13 

adalah semua kendaraan beroda beserta gandengannya yang digunakan di semua 

jenis jalan darat, dan digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau peralatan 

lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya energi menjadi tenaga 

gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan, termasuk alat-alat berat dan alat-alat 

besar yang dalam operasinya menggunakan roda dan motor dan tidak melekat secara 

permanen serta kendaraan bermotor yang dioperasikan di air (Presiden Republik 
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Indonesia, 2009). Pajak Kendaraan Bermotor adalah pajak yang dipungut atas 

kepemilikan atau penguasaan Kendaraan Bermotor dan Kendaraan diatas air. 

Subjek Pajak Kendaraan Bermotor 

Subjek pajak kendaraan bermotor adalah orang pribadi atau badan yang memiliki 

atau menguasai kendaraan bermotor, tertuang dalam pasal 4 ayat (1) Undang-Undang 

No 28 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (Presiden Republik Indonesia, 

2009). 

Bus SAMSAT Keliling 

Bus SAMSAT Keliling adalah suatu progam dan inovasi dari SAMSAT yang 

berdasarkan dari Peraturan Pelaksanaan Pelayanan Prima SAMSAT (Gubernur 

Daerah Istimewa Yogyakarta, 2010), dalam rangka menyamakan persepsi dan 

tindakan sehingga dalam pelaksanaannya dapat berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan. Hadirnya bus SAMSAT Keliling agar memberikan pilihan pelayanan 

kepada masyarakat (Wajib Pajak) dengan sistem pelayanan yang bersifat mobile 

(bergerak) dalam pembayaran PKB dan SWDKLLJ serta pengesahan STNK dari satu 

tempat ke tempat lainya sesuai dengan jadwal dan lokasinya setiap senin hingga 

jumat. 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor penting bagi peningkatan pajak 

terutama dalam hal ini adalah pajak kendaraan, maka perlu secara insentif dikaji 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Perpajakan dapat 

diartikan bahwa kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan, tunduk dan patuh serta 

melaksanakan ketentuan perpajakan. Kepatuhan merupakan ketaatan seseorang 

dalam membayar pajak secara tepat waktu dan mampu melengkapi semua data 

persyaratan yang dibutuhkan (Mahaputri, 2016). 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk meneliti 

hubungan antara bauran pemasaran terhadap kepatuhan wajib pajak pada pelayanan 

bus SAMSAT keliling. Dalam menguji pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat maka terdapat teknis analisis yang digunakan dengan regresi sederhana dan 

regresi berganda terdapat beberapa langkah pengujian berikut ini: 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk menguji apakah kuesioner tersebut valid atau tidak. 

Uji validitas biasanya digunakan dengan menghitung korelasi antara setiap skor butir 

instrumen dengan skor total. Uji validitas digunakan untuk mengukur sah, atau valid 

tidaknya suatu kuesioner (Ghozali, 2007). Dengan menggunakan jumlah responden 

sebanyak 100 maka r tabel diperoleh melalui r product moment pearson dengan df 

(degree of freedom) = n-2, jadi df = 100-2=98, dengan taraf signifikasi 5% maka r tabel 

adalah 0,197. Butir pertanyaan dikatakan valid apabila r hitung > r tabel. Dapat dilihat 

dari Corrected Total Item Total Correlation 
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Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah suatu kuisioner dikatakan 

reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan kuisioner adalah 

konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Pengambilan keputusan berdasarkan nilai 

Cronbach’s Alpha (α). Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan 

nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 (Ghozali, 2005). 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, 

variabel dependent, variabel independent atau kedua-duanya mempunyai distribusi 

normal atau tidak. Untuk menguji normalitas, dalam penelitian ini menggunakan 

analisis Kolmogorov-Smirnov Normallity Tes. Uji K-S (Hidayat, 2012).  

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas memiliki arti bahwa terdapat varian variabel pada model 

regresi yang tidak sama. Apabila terjadi sebaliknya varian variabel pada model regresi 

miliki nilai yang sama maka disebut homoskedastitas. Metode grafik ini dilakukan 

dengan melihat grafik plot antara nilai prediksi variabel dependen yaitu ZPRED dengan 

residualnya SRESID (Ghozali, 2007). 

Uji Multikolinearitas 

Uji multiklolineritas ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji apakah model 

regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Jika nilai VIF ≤ 10 dan 

nilai Tolerance > 0,1 maka dapat dikatakan bahwa pada model regresi tersebut tidak 

terjadi multikolinieritas antar variabel independen (Ghozali, 2011). 

Uji Regresi Linier Berganda 

Dalam rangka menganalisis pengaruh variabel bebas dengan variabel tergantung 

agar sesuai dengan tujuan penelitian, maka digunakan pendekatan regresi linear 

berganda (Sugiyono, 2014). Analisis penelitian ini dapat dirumuskan dan mendapat 

hasil sebagai berikut : 

Y=3,386+(-0,162)X1+0,406X2+0,316X3+0,31X4+0,60X5+(-0,51)X6+0,250X7+e 

Uji Hipotesis 

Uji statistik t menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen 

secara individual dalam menerangkan variabel dependen. Pengujian dilakukan dengan 

menggunakan signifikan level 0,05 (Ghozali, 2007) 

1. Jika nilai t hitung positif 

a) t-hitung > t-tabel (1,985) maka artinya H0 ditolak dan Ha diterima. 

(Berpengaruh) 

b) t-hitung < t tabel (1,985) maka artinya H0 diterima dan Ha ditolak. (Tidak 

Berpengaruh) 

2. Jika nilai hitung negatif 
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a) -t hitung < - t table (-1,985) maka artinya H0 ditolak dan Ha diterima 

(Berpengaruh) 

b) -t hitung > -t table (-1,985) maka artinya H0 diterima dan Ha ditolak (Tidak 

Berpengaruh) 

Signifikansi pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen adalah < 

0,05.  

Uji F – Simultan 

Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variabel idependent secara bersama–

sama berpengaruh terhadap variabel dependent (Ghozali, 2011). Tingkat signifikan 

yang digunakan sebesar 5% dengan derajat kebebasan (degree of freedom) df = (n-k) 

dan (k-1) (Ferdinand, 2006). Uji F dalam analisis regresi linier berganda bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara simultan. 

Uji Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi (R²) dapat mengukur seberapa jauh kemampuan 

mengenai model dalam menerangkan variasi variabel dependen (Ghozali, 2005). Nilai 

koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R² yang kecil berarti 

kemampuan mengenai variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi 

beberapa variabel dependen amat terbatas. Nilai yang telah mendekati satu berarti 

variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan 

untuk memprediksi variasi pada variabel dependen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Uji Validitas 

Berdasarkan hasil uji validitas dengan variabel X1 (Produk), X2 (Harga), X3 

(Lokasi), X4 (Promosi), X5 (Petugas pelayanan), X6 (Proses pelayanan), X7 

(Lingkungan fisik), dan Y (Kepatuhan wahib pajak) menunjukkan bahwa nilai r hitung > 

dari r tabel. Maka dapat dinyatakan bahwa pernyataan pada kuesioner valid dan dapat 

digunakan untuk penelitian. 

Uji Reliabilitas 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha dari 

X1 dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,890 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha X2 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,624 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha X3 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,904 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha X4 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,846 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha X5 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,861 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha X6 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,780 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha X7 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,706 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha Y 

dinyatakan reliable dikarenakan hasil 0,903 > 0,60.  
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Uji Normalitas 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.35596120 

Most Extreme Differences Absolute .056 

Positive .056 

Negative -.044 

Test Statistic .056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Data SPSS 25 (2023) 

Berdasarkan pada tabel hasil uji normalitas, dari 100 sampel yang dilakukan 

pengujian normalitas, nilai signifikansi Kolmogrov-Smirnov Test (Asymp Sig (2-tailed) 

menunjukkan nilai 0,200 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang 

digunakan dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 1 Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Data SPSS 25 (2023) 

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

heteroskedastisitas karena titik-titik tidak terdapat pola dan menyebar diatas dan 

dibawah titik 0. 
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Uji Multikolinearitas 

Tabel 2 Hasil Uji Multikolineritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

X1 0,535 > 0,1 1,868 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

X2 0,598 > 0,1 1,672 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

X3 0,376 > 0,1 2,656 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

X4 0,502 > 0,1 1,991 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

X5 0,422 > 0,1 2,368 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

X6 0,437 > 0,1 2,286 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

X7 0,569 > 0,1 1,757 ≤ 10 Tidak terjadi multikolineritas 

 Sumber: Data Primer, diolah 2023 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa data tidak terjadi 

multikolineritas karena nilai VIF yang didapat ≤ 10 dan nilai Tolerance yang didapat > 

0,1.  

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 3 Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.386 2.061  1.642 .104   

X1 -.162 .078 -.198 -2.059 .042 .535 1.868 

X2 .406 .101 .366 4.025 .000 .598 1.672 

X3 .316 .095 .382 3.331 .001 .376 2.656 

X4 .031 .067 .046 .462 .645 .502 1.991 

X5 .060 .104 .062 .573 .568 .422 2.368 

X6 -.051 .107 -.051 -.481 .632 .437 2.286 

X7 .250 .087 .267 2.859 .005 .569 1.757 

a. Dependent Variable: Y 

Berdasarkan tabel diatas dapat dirumuskan dan mendapat hasil sebagai berikut : 

Y=3,386+(-0,162)X1+0,406X2+0,316X3+0,31X4+0,60X5+(-0,51)X6+0,250X7+e 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Tabel 4 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.386 2.061  1.642 .104   

X1 -.162 .078 -.198 -2.059 .042 .535 1.868 
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X2 .406 .101 .366 4.025 .000 .598 1.672 

X3 .316 .095 .382 3.331 .001 .376 2.656 

X4 .031 .067 .046 .462 .645 .502 1.991 

X5 .060 .104 .062 .573 .568 .422 2.368 

X6 -.051 .107 -.051 -.481 .632 .437 2.286 

X7 .250 .087 .267 2.859 .005 .569 1.757 

a. Dependent Variable: Y 

Berdasarkan tabel diatas untuk variabel X1 dengan - t hitung sebesar -2,059 

nilainya lebih kecil dari - t table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel 

X1 menghasilkan nilai signifikansi 0,042 dan lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai t hitung -2,059 bertanda negatif dapat diartikan bahwa variabel X1 dengan 

variabel Y berbanding terbalik, Dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama yang 

menyatakan X1 (Produk pelayanan) berpengaruh secara partial terhadap Y 

(Kepatuhan Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini diterima. 

Untuk variabel X2 dengan t hitung sebesar 4,025 yang nilainya lebih besar dari t 

table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel X2 menghasilkan nilai 

signifikansi 0,000 dan lebih kecil dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua 

yang menyatakan X2 (Harga) berpengaruh secara partial terhadap Y (Kepatuhan 

Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini diterima. 

Untuk variabel X3 dengan t hitung sebesar 3,331 yang nilainya lebih besar dari t 

table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel X3 menghasilkan nilai 

signifikansi 0,001 dan lebih kecil dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga 

yang menyatakan X3 (Lokasi) berpengaruh secara partial terhadap Y (Kepatuhan 

Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini diterima 

Untuk variabel X4 dengan t hitung sebesar 0,462 yang nilainya lebih kecil dari t 

table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel X4 menghasilkan nilai 

signifikansi 0,645 dan lebih besar dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

keempat yang menyatakan X4 (Promosi) berpengaruh partial terhadap Y (Kepatuhan 

Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini ditolak. 

Untuk variabel X5 dengan t hitung sebesar 0,573 yang nilainya lebih kecil dari t 

table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel X5 menghasilkan nilai 

signifikansi 0,568 dan lebih besar dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis kelima 

yang menyatakan X5(Petugas) berpengaruh secara partial terhadap Y (Kepatuhan 

Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini ditolak 

Untuk variabel X6 dengan - t hitung sebesar -0,481 yang nilainya lebih kecil dari - 

t table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel X6 menghasilkan nilai 

signifikansi 0,632 dan lebih besar dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

keenam yang menyatakan X6 (Proses) berpengaruh secara partial terhadap Y 

(Kepatuhan Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini ditolak. 

Untuk variabel X7 dengan t hitung sebesar 2,859 yang nilainya lebih besar dari t 

table yaitu 1,985. Kemudian untuk uji t statistik pada variabel X7 menghasilkan nilai 

signifikansi 0,005 dan lebih kecil dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketujuh 
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yang menyatakan X7 (Lingkungan Fisik) berpengaruh secara partial terhadap Y 

(Kepatuhan Wajib Pajak) di bus SAMSAT keliling ini diterima. 

Uji F – Simultan 

Tabel 5 Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 216.886 7 30.984 15.660 .000b 

Residual 182.024 92 1.979   

Total 398.910 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X7, X1, X2, X4, X6, X5, X3 

Sumber: Data SPSS 25 (2023) 

F table = 2,110 

Dari tabel diatas hasil uji F- Simultan diperoleh F-hitung 15,660 > 2,110 F-table, 

artinya secara simultan dapat dibuktikan semua variabel independent (produk 

pelayanan, harga, lokasi, promosi, petugas pelayanan, proses pelayanan, dan 

lingkungan fisik) berpengaruh terhadap variabel dependent (kepatuhan wajib pajak).  

Hasil yang diperoleh dari tabel diatas menghasilkan nilai signifikansi 0,000 dan 

lebih kecil dari 0,05. Hal tersebut dapat diartikan bahwa semua variabel independent 

(produk pelayanan, harga, lokasi, promosi, petugas pelayanan, proses pelayanan, dan 

lingkungan fisik) berpengaruh signifikan terhadap variabel dependent (kepatuhan wajib 

pajak) dengan nilai signifikasi 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05. Hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis kedelapan yang menyatakan semua variabel independent 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak di bus SAMSAT keliling. 

Diterima 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .737a .544 .509 1.40660 

a. Predictors: (Constant), X7, X1, X2, X4, X6, X5, X3 

   Sumber: Data SPSS 25 

Pada tabel diatas hasil uji koefisien determinasi, nilai Adjusted R Square sebesar 

0,509, dapat diartikan bahwa variabel Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Petugas, 

Proses pelayanan, dan Lingkungan fisik dapat menjelaskan terhadap variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak sebesar 50,9%, sisanya sebesar 49,1% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian. 

Pembahasan 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh 

secara partial terhadap kepatuhan wajib pajak dalam menggunakan layanan 

pembayaran pajak pada bus SAMSAT keliling dengan nilai sig 0,000 < alpha 0,05. 
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Pada penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak, dengan harga yang dikeluarkan oleh 

wajib pajak juga akan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak 

kendaraan. 

Hasil penelitian pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel lokasi 

berpengaruh secara partial terhadap kepatuhan wajib pajak dalam menggunakan 

layanan pembayaran pajak pada bus SAMSAT keliling dengan nilai sig 0,001 < alpha 

0,05. Pada penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak, dengan lokasi yang dekat 

maka akan menambah kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak melalui 

pelayanan bus SAMSAT keliling. 

Hasil penelitian pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel lingkungan fisik 

berpengaruh secara partial terhadap kepatuhan wajib pajak dalam menggunakan 

layanan pembayaran pajak pada bus SAMSAT keliling dengan nilai sig 0,005 < alpha 

0,05. Pada penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak, dengan lingkungan fisik yang 

baik maka menambah kepatuhan wajib pajak dalam hal membayar pajak kendaraan 

melalui bus SAMSAT keliling.  

Hasil dari pengujian hipotesis untuk variabel promosi, petugas dan proses tidak 

terdapat pengaruh secara partial dalam menggunakan layanan pembayaran pajak 

pada bus SAMSAT keliling, dalam variabel produk pelayanan tidak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan hasil suvei lapangan yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan apabila kualitas variabel produk seperti Kebijakan 

Pelayanan, Profesionalisme SDM Penyelenggara, Sarana Prasarana Pelayanan 

Publik, Sistem Informasi Pelayanan Publik, Konsultasi dan Pengaduan, Inovasi 

Pelayanan (Muslimin B Putra, 2019), tidak berdampak pada kepatuhan wajib pajak 

untuk melakukan pembayaran pada bus SAMSAT keliling dikarenakan sudah menjadi 

kewajiban dari setiap masyarakat untuk membayar pajak kendaraan dan didasari atas 

kesadaran pribadi wajib pajak untuk secara sukarela membayar pajak kendaraan 

bermotor pada pelayanan lain diluar dari bus SAMSAT keliling.  

Hasil yang diperoleh dari uji ANOVA dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

ketujuh variabel independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dengan nilai F sebesar 15.660 pada tingkat signifikansi 0,000. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penelitian tentang pengaruh bauran pemasaran terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada pelayanan bus SAMSAT keliling di 

kota Yogyakarta dapat disimpulkan bahwa terdapat tiga variabel yang mempengaruhi 

wajib pajak dalam pembayaran pajak pada bus SAMSAT keliling yaitu harga, lokasi 

dan lingkungan fisik. Berdasarkan hasil survey dari lapangan hal ini disebabkan oleh 

wajib pajak yang memilih untuk membayar lebih dekat dengan tempat tinggal ataupun 

dekat dengan daerah bekerja wajib pajak. Hal ini sudah sejalan dengan dengan tujuan 

dari bus SAMSAT keliling yaitu:  
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1. Memberikan kemudahan bagi masyarakat yang bertempat tinggal berjauhan dari 

lokasi kantor bersama SAMSAT 

2. Meningkatkan efesiensi waktu, tenaga dan biaya bagi masyarakat pengguna jasa 

pelayanan (Wajib Pajak) 

3. Mengurangi ketergantungan masyarakat terhadap calo atau biro jasa 

4. Membagi beban pelayanan yang semula hanya terkonsentrasi pada kantor 

bersama SAMSAT 

Saran 

Tetapi terdapat beberapa hal yang perlu ditingkatkan dalam pelayanan bus 

SAMSAT keliling, yaitu promosi kurang diperhatikan dalam pelayanan bus SAMSAT 

keliling. Kurangnya sosialisasi melalui medsos (media sosial) tentang produk bus 

SAMSAT keliling, progam-progam kesamsatan atau info lainnya yang perlu untuk 

menarik atau menambah kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran pajak kendaraan 

terkhusus dalam pembayaran pada bus SAMSAT keliling serta kurangnya konten 

produk bus SAMSAT keliling yang menarik wajib pajak untuk membayar pajak 

kendaraannya. Diharapkan setelah adanya penelitian ini SAMSAT berbenah untuk 

melakukan segala upaya pemasaran yang menggabungkan beberapa komponen 

menjadi satu kesatuan agar bus SAMSAT keliling dapat memberikan pelayanan yang 

berbeda dengan pelayanan pembayaran pajak kendaraan diluar dari kantor SAMSAT, 

yang nanti akan menambah sadarnya wajib pajak untuk membayar pajak. Dalam 

pelayanan bus SAMSAT keliling tidak hanya dapat membayar pajak kendaraan satu 

tahunan tetapi dapat melayani pembayaran pajak lima tahunan sekaligus dilakukan 

dalam bus SAMSAT keliling. Hal ini akan menambah kepatuhan wajib pajak sadar 

untuk membayar pajak kendaraan serta dalam upaya memberikan pelayanan yang 

terbaik bagi wajib pajak serta meningkatkan pendapatan daerah. 
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