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Ringkasan

Dewasa ini teknologi internet mengalami perkembangan yang sangat pesat. Adanya pandemi Covid
19 mendorong semakin bertambah penggunaan teknologi dalam kehidupan ekonomi masyarakat.
Banyak situs belanja online bermunculan dan semakin mudah masyarakat dalam melakukan
transaksi ekonomi. Tujuan pengabdian kepada masyarakat ini adalah menambah pengetahuan
kepada masyarakat khususnya ibu-ibu Dasawisma Melati 2 Dusun Bodeh Desa Ambarketawang
Gamping Sleman Yogyakarta dalam melakukan pembelanjaan secara online agar mendapatkan
produk sesuai harapan.

Identitas mitra Pengabdian kepada Masyarakat adalah ibu-ibu anggota Dasawisma Melati 2
Dusun Bodeh Desa Ambarketawang Gamping Sleman Yogyakarta. Jumlah anggota sebanyak
15 orang, tapi yang aktif sebanyak 12 orang. Ada 3 orang tidak aktif dikarenakan kurang sehat.
Lebih dari separuh anggota merupakan ibu rumah tangga.

Keywords:
Taktik; Belanja Online, Teknologi, Dasawisma, Internet.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi internet di Indonesia saat ini berkembang sangat pesat. Salah satu buktinya
adalah banyak bermunculan situs belanja online (online shopping) maupun online electronic
commerce (e-commerce). E-Commerce didefinisikan sebagai penyebaran, pembelian, penjualan,
pemasaran barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti internet, televisi, atau jaringan computer
lainnya. Menurut Widagdo (2016) yang dimaksud dengan e-commerce adalah perdagangan yang
transaksinya menggunakan perantara perangkat elektronik yang terhubung satu sama lain dalam
ruang virtual. E-commerce memiliki dampak yang positif dan signifikan baik bagi pebisnis,
konsumen maupun masyarakat.
Menurut Aco dan Endang (2017), berdasarkan karakteristiknya e-commerce dibedakan menjadi
beberapa jenis yaitu:
1) Business to Business (B2B)
Business to Business memiliki karakteristik:
a. Trading partners yang sudah saling mengetahui dan antara mereka sudah terjalin hubungan
yang berlangsung cukup lama.
b. Pertukaran data dilakukan secara berulang-ulang dan berkala dengan format data yang telah
disepakati Bersama.
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c. Salah satu pelaku tidak harus menunggu rekan mereka lainnya untuk mengirimkan data
d. Model yang umum digunakan adalah peer to peer, di mana processing intelegence dapat
didistribusikan di kedua pelaku bisnis.
2) Business to Consumer (B2C)

Business to Consumer memiliki karakteristik:

a. Terbuka untuk umum, di mana informasi disebarkan secara umum dan dapat diakses secara
bebas.

b. Servis yang digunakan bersifat umum, sehingga dapat digunakan oleh orang banyak. Sebagai
contoh karena sistem web sudah umum digunakan maka servis diberikan dengan berbasis
web.

c. Servis yang digunakan berdasarkan permintaan. Produsen harus siap memberikan respon
sesuai dengan permintaan konsumen.

d. Sering dilakukan sistem pendekatan client-server.

3) Consumer to Consumer (C2C)

Dalam C2C seorang konsumen dapat menjual secara langsung barangnya kepada konsumen
lainnya, atau bisa disebut juga orang yang menjual produk dan jasa ke satu sama lain. Contohnya
ketika ada perorangan melakukan penjualan di classified ads dan menjual rumah hunian, mobil
dan sebagainya.

4) Costumer to Business (B2C)

Costumer to Business adalah model bisnis di mana konsumen (individu) menciptakan nilai, dan
perusahaan mengkonsumsi nilai ini. Contohnya Priceline.com merupakan situs yang
memungkinkan seseorang menjual barang kepada perusahaan.

Bagi masyarakat belanja online sudah menjadi kebiasaan bagi sebagian orang dan bahkan menjadi
gaya hidup. Hal ini didorong karena adanya kemudahan yang diberikan, banyak orang beranggapan
bahwa belanja online adalah salah satu sarana untuk mencari barang-barang yang dibutuhkan. Selain
sebagai gaya hidup, aktivitas belanja online juga menjadi alternatif maupun strategi yang dapat
digunakan untuk meningkatkan taraf ekonomi pengguna.

Peran pengguna pada platform belanja online: (Ade dkk., 2021)

1) Konsumen,
Belanja online lebih banyak digunakan oleh konsumen untuk pembelian produk baik untuk
kebutuhan hidup sehari-hari yang bersifat pribadi, rumah tangga dan perlengkapan lain yang
dibutuhkan untuk membantu kegiatan sehari-hari

2) Produsen
Belanja online tidak hanya diminati karena kemudahan yang diberikan kepada konsumen tetapi
juga untuk produsen. Bagi produsen akun yang dibuat selain tentang profil toko online tetapi juga
berbagai barang yang akan dijual. Daftar barang menjadi bagian dari transaksi online yang terjadi
antara penjual dan pembeli. Di samping itu, dalam platform belanja online dilengkapi dengan fitur
yang memudahkan transaksi antara kedua belah pihak yaitu antara penjual dengan pembeli. Mulai
dari cara memesan produk, pembayaran, pengantaran dan penerimaan produk sampai di tangan
konsumen. Diharapkan kedua belah pihak dapat melakukan transaksi dengan leluasa, nyaman dan
aman.

Bagi konsumen belanja online memiliki keunggulan yaitu konsumen dapat mengakses produk
tersebut selama 24 jam, efisien waktu dan lebih fleksibel (Suyanto, 2003). Konsumen dapat memilih
produk yang dikendaki dari berbagai toko. Konsumen dan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan
hidup menjadi lebih mudah dan murah karena mereka tidak perlu untuk mendatangi toko yang
mungkin jarak toko dari rumah cukup jauh dan membutuhkan waktu serta biaya transportasi yang
tidak sedikit.

Menurut Irmawati (2011) manfaat belanja online bagi konsumen adalah:
1) Memungkinkan konsumen berbelanja atau melakukan transaksi lainnya setiap saat selama 24 jam.
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2) Memberikan pilihan produk dan pemasok yang lebih banyak pada pelanggan.

3) Memungkinkan konsumen mendapatkan produk dan jasa yang lebih murah, karena konsumen
dapat berbelanja di banyak tempat dan melakukan perbandingan secara cepat.

4) Produk yang terdigitalisasi, e-business memungkinkan pengiriman produk secara cepat dan real-
time.

5) Memungkinkan pelanggan berinteraksi dengan pelanggan lainnya dalam elektronik communities
dan saling bertukar gagasan dan pengalaman.

6) Memungkinkan pelanggan berpartisipasi dalam lelang virtual.

Di samping manfaat bagi konsumen dengan adanya e-commerce atau belanja online yang sudah
diuraikan di atas, ternyata disisi lain terdapat resiko-resiko yang diterima konsumen dengan belanja
online tersebut. Menurut Suresh dan Shashikala dalam Ma’ruf (2018), konsumen akan memiliki
resiko yang lebih tinggi ketika belanja online dibandingkan dengan melakukan pembelian melalui
toko. Dalam belanja online penjual dan pembeli tidak bertemu secara langsung untuk melakukan
kegiatan jual beli. Kekhawatiran yang dapat terjadi dalam belanja online meliputi resiko kehilangan
uang, delivery product, dan ketidaksesuaian produk (Ma’ruf, 2018).

Menurut Turban et al (2004) ada lima resiko yang dihadapi dalam melakukan belanja online yaitu:

1) Ketidaksesuaian produk yang dipesan dengan gambar yang ditampilkan

2) Rusaknya barang yang diterima karena rusak dalam pengiriman atau cacat produksi

3) Kesalahan dalam pengepakan yang akan memunculkan kesalahan order baik berupa warna,
jumlah maupun tipe.

4) Tidak terkirimnya barang karena hilang atau terlambat.

5) Munculnya penipuan.

Berdasarkan BPS (2022) jumlah e-commerce di Indonesia tumbuh 4,46 persen dan 9 dari 10 usaha e-
commerce menggunakan pesan instan sebagai media penjualan/promosi/pembelian. Di samping itu,
sebagian besar masyarakat Indonesia memiliki kecenderungan memesan makanan dan minuman
secara online. Hasil survei yang dilakukan oleh Assosiasi Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia
(APJII) mengumumkan jumlah pengguna internet Indonesia tahun 2024 mencapai 221.563.479 jiwa
dari total populasi sebesar 278.696.200 jiwa. Ini berarti tingkat penetrasi internet Indonesia
menyentuh 79,5 persen.

Belanja online atau Online shopping merupakan proses di mana konsumen secara langsung membeli
barang-barang, jasa, dan lain-lain dari seorang penjual secara interaktif dan real-time tanpa suatu
media perantara melalui internet.

Dari uraian di atas diketahui bahwa jumlah konsumen online semakin bertambah. Menurut Liang &
Lai (2002), perilaku pembelian online adalah proses membeli produk atau jasa melalui media internet.
Proses pembelian online memiliki langkah yang berbeda seperti perilaku pembelian fisik. Kekhasan
dari proses membeli melalui media internet adalah konsumen menggunakan internet dalam mencari
informasi yang berkaitan dengan barang atau jasa yang mereka butuhkan.

Dengan adanya kemudahan-kemudahan dalam proses transaksi jual beli melalui internet atau
transaksi belanja online (e-commerce), akan mendorong masyarakat memiliki perilaku konsumtif.
Menurut Harahab dan Amanah (2018) bahwa perilaku belanja online di Indonesia dipengaruhi oleh
beberapa faktor utama yaitu: kepercayaan, harga, kenyamanan, kemudahan dan ketersediaan.
Sedangkan faktor lainnya seperti: keamanan, kualitas produk, website design dan perilaku konsumtif.

Seiring dengan kemudahan yang ditawarkan dalam berbelanja online, keadaan ini sering
dimanfaatkan oleh oknum yang tidak bertanggungjawab yaitu mencari keuntungan dengan cara yang
tidak baik sehingga sering terjadi penipuan saat berbelanja online. Penipuan ini sangat merugikan
konsumen. Berdasar hasil penelitian dari Nurwita (2015) diketahui penyebab utama dari
permasalahan penipuan dalam belanja online adalah kurangnya kehati-hatian konsumen, karena
mudah tergiur dengan harga murah tanpa mengecek kredibilitas toko online. Untuk itu dalam makalah
ini akan dibahas tentang tak tik efektif belanja online.

123



JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT WIDYA WIWAHA

2. Metode Penerapan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan metode ceramah. Waktu kegiatan
dilakukan bersamaan dengan pertemuan rutin Dasawisma Melati 2 yaitu pada tanggal 25 Agustus
2024 jam 19.30 WIB sampai selesai. Lokasi kegiatan dilakukan di rumah salah satu anggota
Dasawisma yaitu di rumah Ibu Painem Rt 06 Rw 25 Bodeh Ambarketawang Gamping Sleman
Yogyakarta. Jumlah anggota Dasawisma sebanyak 15 orang tapi yang hadir dalam kegiatan ini
sebanyak 12 orang dan 3 orang tidak hadir karena ijin ada kepentingan lain dan ada yang sakit.
Metode ceramah diberikan dengan tujuan untuk memberikan pengetahuan, wawasan dan pemahaman
kepada peserta yang kemudian dilanjutkan dengan diskusi. Diskusi dilakukan dengan harapan agar
peserta lebih leluasa untuk mengungkapkan pengalaman, masalah dan kendala yang dihadapi terkait
pembelanjaan online.

3. Hasil dan Ketercapaian Sasaran

Sasaran dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah ibu-ibu anggota dasawisma Melati
2 Bodeh Ambarketawang Gamping Sleman Yogyakarta. Kegiatan ini diharapkan mampu
memberikan pengetahuan, wawasan dan pemahaman tentang pembelanjaan online dengan harapan
agar ketika melakukan pembelanjaan ibu-ibu lebih berhati-hati dan tidak kena tipu. Dengan kata lain
ibu-ibu dasawisma dalam melakukan pembelanjaan barang yang diinginkan sesuai harapan. Oleh
karena itu dalam pengabdian ini mengambil judul tentang bagaimana taktik untuk melakukan
pembelanjaan secara online secara efektif.

Ada beberapa taktik atau hal-hal yang harus diperhatikan dalam berbelanja online yaitu:
1) Memeriksa identitas penjual.

Setiap melakukan transaksi belanja online, pastikan kontak yang tertera adalah kontak yang masih
aktif dan bisa dihubungi. Pastikan juga bahwa kontak yang dicantumkan cukup lengkap dan jelas,
seperti nama toko online, alamat penjual, alamat email penjual, dan nomor telepon.

2) Selalu periksa ulasan produk
Hadirnya fitur ulasan dalam toko online memiliki maksud yang jelas, yakni agar pelanggan baru
bisa memastikan bahwa mereka akan membeli produk yang terpercaya. Pastikan mendapat opini
yang cukup jelas sebelum membeli sesuatu secara online.

3) Jangan berikan terlalu banyak informasi

Dalam pembelian online, data atau persyaratan yang seharusnya diberikan adalah detail kartu
kredit, alamat, dan nomor telepon. Jika sebuah toko online menanyakan hal lain, seperti nomor
keamanan akun anda, maka patut dicurigai.

4) Meminta foto yang ditandai
Saat melalukan pembelian secara online selalu ada resiko bahwa foto yang dipasang oleh penjual
adalah foto yang diambil situs lain. Sebaiknya meminta penjual untuk mengirimkan foto yang

ditandai dengan tanggal foto tersebut dikirim atau penanda lain untuk memastikan foto tersebut
asli.

5) Pastikan pembelian dilakukan di situs terpercaya

Jangan percaya terhadap situs yang tidak memiliki tanda gembok di depan alamat situs terutama
ketika dalam tahap pembayaran.

6) Periksa persyaratan elektronik

Dalam belanja online, seringkali diminta persetujuan terhadap persyaratan elektronik terhadap
kartu kredit, kartu debit, dan memeriksa akun anda secara regular. Hal ini penting untuk
mengendalikan biaya penipuan sehingga jika terjadi penipuan, pemilik situs dapat langsung
menghubungi bank atau penerbit kartu.
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7) Riset layout situs

Periksa situs secara menyeluruh untuk memastikan tampilannya profesional. Sebagian situs palsu
akan terlihat aneh dengan adanya kesalahan pengejaan, kualitas gambar yang rendah dan lain-
lain.

8) Baca kebijakan situs

Perusahaan yang memiliki reputasi baik akan selalu memiliki sub situs tentang kebijakan
privasinya. Sangat penting untuk memastikan bahwa perusahaan hanya menggunakan data untuk
pembelian di toko online mereka.

9) Baca tentang hak konsumen

Konsumen berhak mendapatkan sebanyak mungkin informasi tentang barang yang akan dibeli.
Konsumen harus membaca secara detail tentang deskripsi produk yang diminati.

10) Jangan beli jika terlalu bagus dan murah

Konsumen patut curiga dengan situs membanderol harga murah. Ini menjadi cara penipu untuk
menarik perhatian konsumen. Pastikan harga tersebut adalah harga yang cukup wajar dengan
mencari harga pasaran dari produk tersebut.

11) Lakukan pembayaran secara aman

Ada tiga aturan ketika melakukan pembayaran secara online. Pertama, pastikan laman
pembayaran tersebut cukup aman yang diawali dengan https. Kedua, pastikan pembayaran
dengan kartu kredit bisa dikembalikan jika terjadi kesalahan. Ketiga, sebaiknya hindari
pembayaran secara langsung melalui transfer bank.

12) Selalu gunakan pengiriman terpercaya

Jasa pengiriman yang terpercaya akan memberikan tracking number untuk memudahkan melacak
keberadaan barang yang dikirim. Ini akan mencegah adanya kehilangan barang.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini mendapatkan respon yang positif dan antusias peserta
yang tinggi. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pertanyaan yang diajukan oleh peserta dan diskusi
semakin hidup ketika para peserta menceritakan pengalaman-pengalaman yang pernah dialami ketika
melakukan pembelanjaan secara online. Apalagi umur peserta cukup bervariatif, artinya ada ibu-ibu
muda yang masih produktif dan ada pula yang tidak produktif. Bagi ibu-ibu yang memiliki usia
produktif akan lebih mudah dalam menerima materi, tetapi bagi ibu-ibu yang usia sudah tidak
produktif (lansia) akan lebih lambat menerima materi atau cenderung lebih gaptek. Meskipun
demikian karena semangatnya yang cukup tinggi membuat kegiatan ini menjadi lebih menarik.

4. Kesimpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini sangat bermanfaat bagi ibu-ibu Dasawisma Melati 2
Bodeh Ambarketawang Gamping Sleman, karena pengetahuan, wawasan dan pemahaman terkait
berbelanja online semakin bertambah. Harapan tindaklanjut kegiatan ini adalah kegiatan pengabdian
kepada masyarakat tidak hanya ditujukan pada ibu-ibu sebagai konsumen saja, tetapi bagi ibu — ibu
yang memiliki keahlian untuk membuka usaha dengan harapan bisa sebagai penjual produk dari
rumah dan pada akhirnya dapat membantu keluarga untuk menambah pendapatan.
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