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Abstract

This study aims to analyze the effect of leadership style, organizational culture, and
motivation on employee performance at Class IIA Yogyakarta Detention Center and to
analyze the influence of motivation in moderating the influence of leadership style and
organizational culture on employee performance at Class A Yogyakarta Detention
Center. This study uses a quantitative descriptive method with a causal research
approach. The sample used in this study were employees of the Yogyakarta Class IIA
State Detention Center, totaling 50 respondents with a data collection method, namely a
guestionnaire. Data analysis used a structural equation model or Structural Equation
Modeling (SEM) by testing convergent validity, discriminant validity, construct reliability,
and model validity to show that all the answers to the questions asked were significant
with the SMARTPLS application tool version 4.0. The results of this study indicate that
leadership style and organizational culture do not have a positive and significant effect
on the performance of the Yogyakarta Class Il1A State Detention Center employees, while
motivation has a positive and significant influence on the performance of the Yogyakarta
Class IIA State Detention staff. Furthermore, this study shows that motivation has no
effect in moderating the effect of leadership style and organizational culture variables on
the performance of Class IlIA Yogyakarta State Detention Center employees.

Keywords: leadership style, organizational culture, motivation, employee performance

PENDAHULUAN

Lembaga atau organisasi pemerintah sebagai suatu organisasi penyedia
pelayanan publik, pada awalnya dirancang untuk mempermudah pelayanan terhadap
masyarakat, akan tetapi dalam perkembangannya muncul fakta bahwa kinerja dan
kualitas pelayanan pemerintah sering dikritik oleh berbagai kalangan. Hal tersebut terjadi
karena berhubungan dengan gaya kepemimpinan yang masih buruk, budaya organisasi
yang kurang bermakna dan motivasi kerja yang rendah.
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Dalam memberikan pelayanan sangat diperlukan kinerja yang optimal. Untuk
mewujudkan hal tersebut maka diperlukan sumber daya manusia yang mumpuni,
bertanggung jawab dan dapat dipercaya. Oleh karena itu salah satu faktor yang harus
dipenuhi adalah kebutuhan dasar pegawai seperti kenaikan pangkat dan pembayaran
gajil kompensasi tepat waktu, sehingga meningkatkan semangat dan kinerja pegawai.

Terlebih jika dikaitkan dengan sangat strategisnya peranan sumber daya manusia
dibandingkan sumber-sumber daya lainnya, maka gaya kepemimpinan, budaya
organisasi dan motivasi yang meningkat diasumsikan mampu mempengaruhi
peningkatan kinerja pegawai di lingkungan Rumah Tahanan Negara Kelas IIA
Yogyakarta. Mengacu pada kondisi riil dan penelitian terdahulu, maka tertarik untuk
meneliti pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi terhadap kinerja
pegawai.

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta. Menganalisis
pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan Negara Kelas
[IA Yogyakarta. Menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Rumah
Tahanan Negara Kelas I[IA Yogyakarta. Menganalisis dampak motivasi dalam
memoderasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan
Negara Kelas IIA Yogyakarta. Menganalisis dampak motivasi dalam memoderasi
pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan Negara Kelas
[IA Yogyakarta.

KAJIAN PUSTAKA

Gaya Kepemimpinan

Gaya kepemimpinan adalah norma perilaku yang digunakan seseorang pada saat
orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain (Thoha (2017, him. 49).
Dengan demikian gaya kepemimpinan ini merupakan perilaku berdasarkan suatu aturan
atau prinsip tertentu agar dapat digunakan untuk memimpin atau mengarahkan orang
lain.

Sementara itu menurut Rivai (2014, him. 42) gaya kepemimpinan adalah beberapa
ciri yang di tunjukkan pemimpin untuk mempengaruhi bawahannya agar tujuan
organisasi tercapai. Ciri yang ditunjukkan ini tentunya bekaitan dengan berbagai perilaku
yang dapat digunakan untuk memersuasi atau memengaruhi orang lain seperi bawahan
atau anggota organisasi yang berada di bawah pimpinannya.

Gaya kepemimpinan sendiri mengacu pada kenyataan bahwa terdapat beberapa
gaya kepemimpinan yang berbeda-beda dan memiliki tingkat efektivitas serta efisiensi
untuk konteks dan tujuan tertentu. Beberapa gaya kepemimpinan mungkin cocok untuk
diterapkan pada organisasi di industri tertentu, namun tidak efektif untuk diterapkan di
industri lainnya.
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Budaya Organisasi

Budaya organisasi merupakan berbagai nilai-nilai yang menyelubungi pola pikir,
gagasan, dan tingkah laku khas yang dipegang dan dijalankan oleh sumber daya
manusia dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Seperti yang diungkapkan
oleh Fahmi (2017, him.11) bahwa budaya organisasi adalah hasil proses melebur gaya
budaya dan perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya ke dalam sebuah norma-
norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta kebanggaan kelompok dalam
menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu.

Sementara Itu, menurut Torang (2014, him. 106) budaya organisasi dapat juga
dikatakan sebagai kebiasaan yang terus berulang-ulang dan menjadi nilai dan gaya
hidup oleh sekelompok individu dalam organisasi yang diikuti oleh individu berikutnya.
Artinya, budaya dapat secara sengaja atau tidak sengaja dipegang dan dilakukan secara
turun temurun dalam lingkungan suatu organisasi.

Motivasi

Robbins dan Judge (2017 : 127) mendefinisikan motivasi sebagai proses yang
menjelaskan mengenai kekuatan, arah dan ketekunan seseorang dalam upaya untuk
mencapai tujuan.

Chung dan Megginson dalam Gomes (2003 : 177) menyatakan bahwa “motivation
is definied as goal-directed behavior. It concerns the level to effort one exerts in pursuing
a goal. it is closely related to employee satisfaction and job performance”, (motivasi
dirumuskan sebagai perilaku yang ditujukan pada sasaran. Motivasi berkaitan dengan
tingkat usaha yang dilakukan seseorang dalam mengejar suatu tujuan. Motivasi
berkaitan erat dengan kepuasan pekerja dan performansi pekerjaan).

Hasibuan dalam Sutrischastini (2015) mendefinisikan motivasi sebagai daya
penggerak yang menimbulkan semangat kerja seseorang, sehingga seseorang mau
bekerja sama secara produktif untuk mencapai dan melaksanakan tujuan yang telah
ditentukan sebelumnya.

Dari berbagai pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah faktor
yang mendorong seseorang untuk melakukan tindakan tertentu dan berusaha untuk
mencapai suatu tujuan.

Kinerja

Mathis dan Jackson dalam Samsuddin (2018 : 75) menyatakan bahwa kinerja

pada dasarnya adalah apa yang dikerjakan dan yang tidak dikerjakan oleh karyawan.

Menurut Byars dalam Samsuddin (2018 : 77), kinerja diartikan sebagai hasil dari
usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan dan perbuatan dalam
situasi tertentu.
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Rivai dalam Samsuddin (2018 : 77) menyatakan bahwa kinerja merupakan
perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh
karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan.

Dari beberapa pengertian yang telah dijelaskan di atas, dapat disimpulkan bahwa
kinerja adalah hasil kerja seorang karyawan selama periode tertentu dalam menjalankan
peran dan mengerjakan tugas-tugasnya dalam suatu perusahaan yang dibandingkan
dengan standar dan target yang telah ditentukan sebelumnya.

METODE PENELITIAN

Desain Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode deskriptif merupakan
metode yang bertujuan untuk membuat penggambaran secara sistematis, faktual dan
akurat mengenai fakta-fakta dan analisa data yang objektif. Sedangkan kuantitatif yaitu
suatu penelitian yang menggunakan data berupa angka sebagai alat menganalisis
keterangan mengenai apa yang ingin diketahui. Penggunaan dari metode itu sendiri
harus memperhatikan jenis ataupun karakteristik, serta objek yang akan diteliti.

Populasi dan Sampel
a. Populasi

Populasi adalah ruang lingkup atau besaran karakteristik dari seluruh subjek
yang diteliti (Bintari, Surya : 2015). Populasi pada penelitian ini adalah di Rumah
Tahanan Negara Kelas IlIA Yogyakarta berjumlah 84 Orang.

b. Sampel

Menurut wiratma Sujarweni (2014:65) sampe adalah bagian dari sejumlah
karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian. Dalam
penelitian ini diambil sampel 84 dari 84 populasi pegawai Rumah Tahanan Negara
Kelas IIA Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
teknik probability sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang memberikan
peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih sebagai
sampel.
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Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel

Variabel

Definisi konsep

Indikator

Gaya Kepemimpinan

perilaku berdasarkan
suatu aturan atau prinsip
tertentu agar dapat
digunakan untuk
memimpin atau
mengarahkan orang lain

Kemampuan mengambil
keputusan

Kemampuan memotivasi
Kemampuan komunikasi
Kemampuan
mengendalikan bawahan
Kemampuan
mengendalikan

Budaya Organisasi

nilai-nilai yang
menyelubungi pola pikir,
gagasan, dan tingkah
laku khas yang dipegang
dan dijalankan oleh
sumber daya manusia

Inovasi dan Mengambil
Risiko

Perhatian pada Detail
Orientasi Hasil

Orientasi Manusia
Orientasi Tim

tujuan

dalam suatu organisasi | Agresivitas
untuk mencapai | Stabilitas
tujuannya.

Motivasi faktor yang mendorong | Daya Pendorong
seseorang untuk | Kemauan
melakukan tindakan | Kerelaan
tertentu dan berusaha | Membentuk Keahlian
untuk mencapai suatu | Membentuk

Keterampilan
Tanggung Jawab
Kewaijiban
Tujuan

Kinerja Pegawai

kondisi dimana setiap
pegawai mampu
memenuhi setiap standar
pekerjaan

Kuantitas hasil kerja
Kualitas hasil kerja
Ketepatan waktu
Kehadiran di tempat kerja
Sikap kooperatif

Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, sumber data yang digunakan adalah data primer dan data

sekunder:

1. Data primer

Data yang diperoleh langsung dari sumbernya, dengan menggunakan
instrumen atau alat kuesioner berisi sejumlah pertanyaan tertulis yang terstruktur
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untuk memperoleh informasi dari responden, baik itu tentang pribadinya maupun hal-
hal lain yang ingin diketahui.

Data sekunder
Cara pengumpulan data yang diperoleh dari berbagai bahan pustaka baik
berupa buku, majalah, jurnal-jurnal dan dokumen lainnya yang ada hubungan

dengan materi kajian. Data sekunder diperoleh dengan menggunakan dokumentasi
dan studi pustaka.

Metode Analisa Data

1.

Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif adalah penelitian yang menentukan nilai variabel
independen, baik satu variabel atau lebih, tanpa membandingkan atau
menggabungkan dengan variabel lain. (Ghozali, 2018).

Analisis Kuantitatif

Menurut Ghozali (2018) menyatakan bahwa metode penelitian kuantitatif
adalah sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme.
Analisis kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan. Metode analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).
Menurut Ghozali dan Latan (2015), Partial Least Square (PLS) merupakan salah
satu teknik Structural Equation Modeling (SEM) yang mampu menganalisis variabel
laten, variabel indikator, dan kesalahan pengukuran secara langsung. Partial Least
Square (PLS) dapat digunakan dengan jumlah sampel yang kecil dan dapat
diterapkan pada semua skala data.

Analisis Karakteristik Responden

Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 84 pegawai pada Rumah Tahanan

Negara Kelas IIA Yogyakarta. Berdasarkan angket dan pengumpulan data diperoleh
hasil seluruh kuesioner yang disebar telah kembali dan terisi lengkap. Rincian perolehan
kuesioner tersebut sebagai berikut:

Tabel 4.1 Perolehan Kuesioner beserta Persentasenya

Keterangan Jumlah Persentase (%)
Kuesioner yang disebar 84 100
Kuesioner yang kembali 84 100
Kuesioner yang tidak lengkap 0 0
Kuesioner yang lengkap 84 100

Sumber: Data primer diolah tahun 2023
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat diketahui identitas responden
yang meliputi jenis kelamin, umur, pendidikan terakhir dan masa kerja di Rumah
Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta. Kuesioner yang lengkap selanjutnya ditabulasi
berdasarkan karakteristik sebagai berikut :

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
1 Perempuan 11 13.1
2  Laki-laki 73 86.9
Jumlah 84 100

Sumber: Data primer diolah tahun 2023

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas ternyata lebih banyak responden laki-laki sebanyak
73 orang (86,9%) dan responden perempuan sebanyak 11 orang (13.1%). Hal tersebut
dikarenakan pada Rumah Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta secara umum
jumlah pegawai laki-laki lebih banyak dibandingkan pegawai perempuan.

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

No Umur Jumlah Persentase (%)
1 <30 tahun 20 23.8
2  31-40 tahun 43 51.2
3 41-50 tahun 19 22.6
4  >50 tahun 2 24
Jumlah 84 100

Sumber: Data primer diolah tahun 2023
Sesuai Tabel 4.3 di atas diketahui responden paling banyak berumur 31-40 tahun
sebanyak 43 orang (51.2 %), kemudian yang paling sedikit pada umur 51 tahun keatas
sebanyak 2 orang (2.4 %).

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

No Masa Kerja Jumlah Persentase (%)

1 <5 tahun 1 2

2 5-10tahun 16 32

3 11-15tahun 24 48

4  >15tahun 9 18
Jumlah 50 100

Sumber: Data primer diolah tahun 2023

Berdasarkan Tabel 4.4 di atas, responden paling banyak dengan masa kerja 11-
15 tahun yaitu sebanyak 24 orang (48 %) dan paling sedikit dengan lama kerja dibawah
5 tahun sebanyak 1 orang (2 %). Hal tersebut menunjukkan bahwa pegawai di Rumah
Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta sebagian besar sudah memiliki pengalaman
kerja yang relative lama.
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Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Jumlah Persentase (%)
1 SLTA 17 34
2 Diploma 1 2
3 S-1 29 58
4 S-2/S-3 3 6
Jumlah 50 100

Sumber: Data primer diolah tahun 2023

Berdasarkan pada grafik di atas dapat dilihat 50 responden, jumlah responden
dengan tingkat pendidikan dengan lulusan pendidikan tinggi lebih banyak, dapat
diartikan banyaknya sumber daya manusia cerdas dan berkualitas yang diangkat
sebagai pegawai di Rumah Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta.

Pengujian Hipotesis

Tabel 1 Uji Hipotesis (Parsial dan Moderasi)

Pengaruh

Sampel Asli
(O) (Beta)

Rata-Rata
Sampel (M)

Standar
Deviasi
(STDEV)

T Statistik
(O/ STDEV)

P Values

Gaya
Kepemimpinan
(X1y > Kinerja
Pegawai (Y)

0.140

0.172

0.195

0.720

0.472

Budaya
Organisasi (X2,
> Kinerja
Pegawai (Y)

0.439

0.427

0.207

2124

0.034

Motivasi (X3) =
Kinerja Pegawai
(Y)

0.351

0.330

0.157

2.236

0.025

Motivasi (X3
Memoderasi
Pengaruh Gaya
Kepemimpinan
(X1y 2> Kinerja
Pegawai (Y)

-0.264

-0.260

0.160

1.652

0.099

Motivasi (X3
Memoderasi
Pengaruh
Budaya
Organisasi (X2
> Kinerja
Pegawai (Y)

0.475

0.455

0.182

2.617

0.009
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Pengujian Hipotesis 1

Hipotesis 1 menyatakan gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Tabel 4.16 menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Dinyatakan tidak berpengaruh sebab memiliki nilai probabilitas sebesar 0,472
(lebih dari 0,05). Berkaitan hal ini, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 1 ditolak.

Hasil uji hipotesis 1 tersebut, menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hasil penelitian ini
bertentangan dengan penelitian Margaretha (2016) yang menemukan bahwa gaya
kepemimpinan dan motivasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja. Pada
penelitian ini, menunjukkan bahwa indikator gaya kepemimpinan secara keseluruhannya
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan
Negara Kelas IIA Yogyakarta.

Pengujian Hipotesis 2

Hipotesis 2 menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan Tabel 4.16 terlihat bahwa budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Efek positif
ditunjukkan oleh nilai sampel asli (nilai beta) yaitu positif 43,9%. Pengaruh ini dianggap
signifikan karena memiliki probabilitas 0,034 (kurang dari 0,05). Sehubungan dengan hal
tersebut, dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 diterima.

Hasil uji hipotesis 2 tersebut, menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitan Amanda (2017) dan Girsang (2019) yang menemukan bahwa budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian
ini, menunjukkan bahwa indikator budaya organisasi secara keseluruhannya memiliki
pengaruh yang tinggi terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan Negara Kelas [IA
Yogyakarta.

Pengujian Hipotesis 3

Hipotesis 3 menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan Tabel 4.16 terlihat bahwa motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Efek positif ditunjukkan oleh nilai sampel
asli (nilai beta) yaitu positif 35,1%. Pengaruh ini dianggap signifikan karena memiliki
probabilitas 0,025 (kurang dari 0,05). Sehubungan dengan hal tersebut, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis 3 diterima.

Hasil uji hipotesis 3 tersebut, menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hasil penelitian ini mampu mendukung
penelitian Iskandar (2012) yang menemukan bahwa motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian ini, menunjukkan bahwa indikator
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motivasi secara keseluruhannya memiliki pengaruh yang tinggi terhadap kinerja pegawai
Rumah Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta.

Pengujian Hipotesis 4

Hipotesis 4 menyatakan bahwa motivasi memoderasi secara positif dan signifikan
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan pada Tabel 4.16
tersebut, membuktikan bahwa motivasi berpengaruh dalam memoderasi pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja pegawai.

Dinyatakan tidak berpengaruh sebab memiliki nilai probabilitas sebesar 0,099
(lebih dari 0,05). Berkaitan hal ini, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 4 ditolak.

Hasil uji hipotesis 4 tersebut, menunjukkan bahwa motivasi tidak berpengaruh
dalam memoderasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Hasil
penelitian ini bertentangan dengan penelitian Roby (2020) yang menemukan bahwa
motivasi mampu memoderasi gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Pada
penelitian ini, menunjukkan bahwa indikator motivasi secara keseluruhannya tidak
berpengaruh dalam memoderasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja
pegawai Rumah Tahanan Negara Kelas IIA Yogyakarta.

Pengujian Hipotesis 5

Hipotesis 5 menyatakan bahwa motivasi memoderasi secara positif dan signifikan
pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan pada Tabel 4.16
tersebut, membuktikan bahwa motivasi tidak berpengaruh dalam memoderasi pengaruh
budaya organisasi terhadap kinerja pegawai. Efek positif ditunjukkan oleh nilai sampel
asli (nilai beta) yaitu positif 47,5%. Pengaruh ini dianggap signifikan karena memiliki
probabilitas 0,009 (kurang dari 0,05). Sehubungan dengan hal tersebut, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis 3 diterima.

Hasil uji hipotesis 5 tersebut, menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh dalam
memoderasi pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian ini
sesuai dengan penelitian Sagita (2018) yang menemukan bahwa motivasi mampu
memoderasi budaya organisasi terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian ini,
menunjukkan bahwa indikator motivasi secara keseluruhannya berpengaruh dalam
memoderasi pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Rumah Tahanan
Negara Kelas IlA Yogyakarta.
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SIMPULAN DAN SARAN

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai.

2. Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

3. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Artinya
semakin meningkat motivasi pegawai maka kinerja pegawai akan meningkat.

4. Motivasi tidak berpengaruh dalam memoderasi pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja pegawai.

5. Motivasi berpengaruh dalam memoderasi pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja pegawai.

Saran

Berdasarkan temuan deskriptif dari kuesioner, maka peneliti dapat memberikan
saran sebagai beriukut:

1. Perlunya penerapan dan pengawasan terhadap pelaksanaan SOP dalam
pelaksanaan tugas untuk membentuk budaya organisasi yang baik.

2. Meningkatkan motivasi pegawai dengan kegiatan-kegiatan diluar tugas dan fungsi
seperti kegiatan Fisik Mental Disiplin / out bond, kegiatan sosial.

3. Perlu adanya reward and punishment yang diberikan kepada pegawai dalam rangka
meningkatkan kinerja.
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