


      HOME SUBMISSIONS CURRENT ARCHIVES EDITORIAL TEAM JOURNAL HISTORY CONTACT  SEARCH

 Register Login

HOME  ARCHIVES  Vol. 7 No. 2 (2024): Volume 7 Nomor 2 Tahun 2024

Vol. 7 No. 2 (2024): Volume 7 Nomor 2 Tahun 2024

DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2

PUBLISHED: 2024-07-08

/ /

 PDF (BAHASA INDONESIA)

FULL ISSUE



Analisis Pengelolaan Sumber Daya Manusia dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pasien IGD
pada RSUD Oto Iskandar Di Nata

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.602

 Abstract views: 234 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 296

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Analisis Customer Rating dan Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan
Secara Online

Studi Kasus pada Konsumen Pengguna Jasa Pesan Antar Shopee Food di Kota Solo

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.618

 Abstract views: 335 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 256

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Analisis Laporan Keuangan untuk Menilai Kinerja Keuangan pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.585

 Abstract views: 554 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 541

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Dampak Tingkat Pendidikan terhadap Kemiskinan di Sumatera Utara Tahun 2017-2021

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.660

 Abstract views: 255 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 207

 PDF (BAHASA INDONESIA)

The Actualization of The Economic Movement

An Approach to The Study of Economic Growth in Indonesia

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.599

 Abstract views: 213 ,   PDF downloads: 118

 PDF

Pengaruh Harga dan Lokasi terhadap Minat Beli Ulang

Peran Keputusan Pembelian

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.639

 Abstract views: 259 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 256

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Pro�tabilitas dan Likuiditas terhadap Keputusan Stock Split dengan Mediasi Tingkat
Kemahalan Harga

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.640

 Abstract views: 190 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 127

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Saluran Distribusi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Alat Kesehatan
Merek Human pada PT. Media Diagnostika Surabaya

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.671

 Abstract views: 151 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 125

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Pengetahuan, Keterampilan, dan Sikap Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Kementerian
Investasi RI/BKPM

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.641

 Abstract views: 142 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 141

 PDF (BAHASA INDONESIA)

The Role of Supervisory Support and Self-Ef�cacy on Work Effectiveness with Work Burnout as a
Moderator Variable

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.358

 Abstract views: 167 ,   PDF downloads: 97

 PDF

Change Management: The Contribution of Sustainable Human Resource Management to Organizational
Commitment and Employee Innovative Behavior

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.367

 Abstract views: 159 ,   PDF downloads: 83

 PDF

Keterkaitan Warna Desain Kemasan dan Daya Tarik Generasi Z terhadap Produk Teh Celup

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.605

 Abstract views: 258 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 147

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh In�asi, Suku Bunga dan Nilai Tukar terhadap Return Saham yang Terdaftar di IDX-MES BUMN
17 Periode 2018-2022

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.727

 Abstract views: 527 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 253

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Word of Mouth dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Kopi

Studi Kasus pada Usaha Gisting Co�ee Roastery di Kecamatan Gisting, Lampung

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.750

 Abstract views: 188 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 103

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Indomaret
Buana Raya Padang Sambian Denpasar Bali

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.728

 Abstract views: 263 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 137

 PDF (BAHASA INDONESIA)

The In�uence of Population and Government Expenditure on Surakarta City Original Revenue 2006-2023

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.710

 Abstract views: 149 ,   PDF downloads: 85

 PDF

Pengaruh Brand Image dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Produk Air Minuman
Dalam Kemasan (AMDK) AQUA

Studi Kasus pada Masyarakat Kecamatan Sukajadi Kota Bandung

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.190

 Abstract views: 546 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 466

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Analisis Tingkat Kesehatan Keuangan PT. X Periode 2017-2022 Berdasarkan Keputusan Menteri BUMN
Nomor: KEP-100/MBU/2002

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.763

 Abstract views: 128 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 49

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Pemasaran Digital dan Customer Review terhadap Minat Beli Konsumen pada Pengguna
Aplikasi Shopee di Kota Surabaya

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.383

 Abstract views: 188 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 107

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pemanfaatan Dana Desa dalam Menjalankan Program Prioritas Nasional Ketahanan Pangan Nabati dan
Hewani di Desa Sukamukti

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.740

 Abstract views: 238 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 122

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Kredibilitas dan Kualitas Pelayanan Host Live terhadap Minat Beli Konsumen di Aplikasi
TikTok pada Masyarakat Kecamatan Wringinanom Gresik

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.785

 Abstract views: 295 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 388

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Ketidakjelasan Peran dan Kon�ik Peran terhadap Kinerja Auditor dengan Kecerdasan
Emosional sebagai Variabel Moderasi

Studi Empiris Kantor Inspektorat Kota Pontianak

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.792

 Abstract views: 298 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 161

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Kompetensi dan Prestasi SDM terhadap Promosi Jabatan Aparatur Sipil Negara pada Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Gresik

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.361

 Abstract views: 104 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 43

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan terhadap Produktivitas Perusahaan PT. BSA Gresik

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.511

 Abstract views: 129 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 64

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Analisis Pengembalian Portofolio Investasi Perusahaan Asuransi Wajib di Indonesia Studi pada PT. Jasa
Raharja (Persero) Tbk Periode 2013-2022

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.789

 Abstract views: 152 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 97

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga pada Keputusan Pembelian dengan Kepercayaan Konsumen
sebagai Variabel Mediasi

Studi pada Konsumen Rocket Chicken di Kota Yogyakarta

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.847

 Abstract views: 304 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 216

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Analisis Manajemen Risiko Operasional berbasis ISO 31000:2018 terhadap Perusahaan Logistik

Studi Kasus JNE Station Center Gedebage Kota Bandung

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.709

 Abstract views: 885 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 368

 PDF (BAHASA INDONESIA)

Reseller Loyalty as an Asset for MSMEs: An Analysis of Product Quality and Consumer Demand

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.848

 Abstract views: 112 ,   PDF downloads: 50

 PDF

Customer Service Management at Bank BTN KCP Condong Catur

Review of SOPs and Service Procedures

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.862

 Abstract views: 122 ,   PDF downloads: 47

 PDF

Pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap Produktivitas Kerja pada PT
Anugrah Jaya Drajat

  DOI: https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.681

 Abstract views: 139 ,   PDF (Bahasa Indonesia) downloads: 99

 PDF (BAHASA INDONESIA)

ARTICLES

Silvi Fitri Utami, Harry Nugraha 347-356



Annisa Indah Mutiasari, Anggit Dyah Kusumastuti, Rusnandari Retno Cahyani, Firdhaus Hari Saputro Al Haris 357-366



Luth�y Fithriyyah, Vina Anggilia Puspita 367-379



Rey Septanislaus Togatorop, Maysri Handayani Putri Sinaga, Nazwa Aulia Putri, Roihanah Ha�fah, Azra Lena

Nuraina

380-389



Rahmat Saleh, Nura�fah Wulandari 390-399



Darma Wijaya, Purwatiningsih Purwatiningsih, Sopyan Sopyan, Iwan Iwan 400-407



Muhammad Sapruwan, Jurlis Marsemes Here 408-419



Wahyu Nur Syahidin, Ony Kurniawati, Baramadya Baramadya 420-428



Erikson Chandra Rianto Hutagalung, Zahera Mega Utama, Rahayu Rahayu 429-438



Arif Rachman Putra, Didit Darmawan 439-451



Rahayu Mardikaningsih 452-464



Clara Lidwina Larasati, Brigitta Eliza Nadia Kusuma, Regina Jovanytha Zefanya Liwoso, Sri Hapsari Wijayanti 465-477



Jihan Mawaddah, Eko Susanto, Andi Amri 478-488



Ari Yunita, Is Fadhillah 489-499



Dina Mariana Saingo, Is Fadhilla 500-509



Fahnur Ari Wijaya, Kukuh Arisetyawan, Ladi Wajuba Perdini Fisabilillah, Risqi Noor Hidayati Putri 510-516



Rini Handayani, Rila Amalia, Annisa Puspasari 517-527



Zahroh Firdausi, Indro Kirono 528-538



Al�dha Nur Fadhilla, Iswati Iswati, Anis Fitriyasari 539-550



Fahmi Sahlan, Nanda Agustina, Sriayu Pracita 551-563



Dimas Warsito Putro, Is Fadhillah, Anis Fitriyasari 564-574



Itin Sumarni, Muhammad Fahmi, Rusliyawati Rusliyawati 575-584



Mohammad Lut� Kurniawan, Is Fadhillah 585-596



Kusnul Yatimah, Is Fadhillah 597-608



Nurdiana Agustina, Dini Nurhayati, Santi Sartika 609-620



Vincka Ambarwati, Muhammad Mathori 621-630



Desi Ratna Haryanti, Mohamad Hutomo 631-642



Aji Priambodo 643-652



Imbang Yuniannita, Yunita Fitri Wahyuningtyas 653-660



Muhammad David Istiawan, Roziana Ainul Hidayati 661-673



INFORMATION MENU :

Publication Ethics

Aims and Scope

Peer Review Process

Author Guidelines

Copyright Notice

Privacy Statement

Open Access Policy

Archiving Policy

Plagiarism Policy

Section Policies

Publication Frequency

Publication Charge 

Indexing

Retraction

ACCREDITATION :

MANAGEMENT SOFTWARE :

"

 View Economic Stats

CURRENT ISSUE

INFORMATION

For Readers

For Authors

For Librarians

Jurnal Simki Economic is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Published by :
Universitas Nusantara PGRI Kediri (UN PGRI Kediri)

Jl. KH. Achmad Dahlan No. 76 Mojoroto - Kota Kediri 64112.
email: ojs.unpkediri@gmail.com

https://jiped.org/index.php/JSE/index
https://jiped.org/index.php/JSE/index
https://jiped.org/index.php/JSE/about/submissions
https://jiped.org/index.php/JSE/issue/current
https://jiped.org/index.php/JSE/issue/archive
https://jiped.org/index.php/JSE/about/editorialTeam
https://jiped.org/index.php/JSE/History
https://jiped.org/index.php/JSE/about/contact
https://jiped.org/index.php/JSE/search/search
https://jiped.org/index.php/JSE/user/register
https://jiped.org/index.php/JSE/login
https://jiped.org/index.php/JSE/index
https://jiped.org/index.php/JSE/issue/archive
https://jiped.org/index.php/JSE/issue/view/24
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2
https://jiped.org/index.php/JSE/issue/view/24/Full%20Issue%20Vol%207%20No%202%20Tahun%202024
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/602
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/602
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.602
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/602/344
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/618
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/618
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/618
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/618
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/618
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.618
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/618/346
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/585
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.585
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/585/347
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/660
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.660
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/660/349
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/599
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/599
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/599
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/599
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.599
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/599/351
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/639
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/639
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/639
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/639
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.639
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/639/353
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/640
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/640
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.640
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/640/354
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/671
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/671
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.671
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/671/358
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/641
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/641
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.641
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/641/362
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/358
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/358
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.358
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/358/369
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/367
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/367
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.367
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/367/370
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/605
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.605
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/605/376
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/727
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/727
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.727
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/727/380
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/750
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/750
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/750
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/750
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.750
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/750/386
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/728
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/728
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.728
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/728/389
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/710
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.710
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/710/391
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/190
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/190
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/190
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/190
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/190
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.190
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/190/392
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/763
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/763
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.763
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/763/393
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/383
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/383
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.383
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/383/395
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/740
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/740
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.740
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/740/398
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/785
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/785
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.785
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/785/404
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/792
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/792
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/792
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/792
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/792
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.792
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/792/406
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/361
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/361
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.361
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/361/418
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/511
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.511
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/511/421
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/789
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/789
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.789
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/789/428
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/847
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/847
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/847
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/847
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/847
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.847
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/847/429
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/709
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/709
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/709
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/709
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.709
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/709/430
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/848
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.848
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/848/431
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/862
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/862
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/862
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/862
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.862
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/862/433
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/681
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/681
https://doi.org/10.29407/jse.v7i2.681
https://jiped.org/index.php/JSE/article/view/681/442
https://jiped.org/index.php/JSE/Publication_Ethics
https://jiped.org/index.php/JSE/Aims_and_Scope
https://jiped.org/index.php/JSE/Peer_Review_Process
https://jiped.org/index.php/JSE/Author_Guidelines
https://jiped.org/index.php/JSE/Copyright_Notice
https://jiped.org/index.php/JSE/Privacy_Statement
https://jiped.org/index.php/JSE/Open_Access_Policy
https://jiped.org/index.php/JSE/Archiving_Policy
https://jiped.org/index.php/JSE/Plagiarism_Policy
https://jiped.org/index.php/JSE/Section_Policies
https://jiped.org/index.php/JSE/Publication_Frequency
https://jiped.org/index.php/JSE/publication_charge
https://jiped.org/index.php/JSE/Indexing
https://jiped.org/index.php/JSE/Retraction
https://drive.google.com/file/d/1ty1qr7-2gwZLyzqsN5NrWl_bNOfXrspC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ty1qr7-2gwZLyzqsN5NrWl_bNOfXrspC/view?usp=sharing
https://www.mendeley.com/profiles/jurnal-abdinus//?viewAsOther=true
https://www.mendeley.com/profiles/jurnal-abdinus//?viewAsOther=true
https://app.ithenticate.com/en_us/login/
https://app.ithenticate.com/en_us/login/
https://statcounter.com/
https://statcounter.com/
https://statcounter.com/p12552572/?guest=1
https://jiped.org/index.php/JSE/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/atom
https://jiped.org/index.php/JSE/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/atom
https://jiped.org/index.php/JSE/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss2
https://jiped.org/index.php/JSE/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss2
https://jiped.org/index.php/JSE/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss
https://jiped.org/index.php/JSE/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss
https://jiped.org/index.php/JSE/information/readers
https://jiped.org/index.php/JSE/information/authors
https://jiped.org/index.php/JSE/information/librarians
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://unpkediri.ac.id/


Jurnal Simki Economic, Volume 7 Issue 2, 2024, Pages 621-630 

Available online at: https://jiped.org/index.php/JSE 

ISSN (Online) 2599-0748 

 

How to cite: Ambarwati, V., & Mathori, M. (2024). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga pada Keputusan 

Pembelian dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Mediasi (Studi pada Konsumen Rocket Chicken di 

Kota Yogyakarta). Jurnal Simki Economic, 7 (2), 621-630. 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga pada Keputusan Pembelian dengan 

Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Mediasi 

(Studi pada Konsumen Rocket Chicken di Kota Yogyakarta) 
 

Vincka Ambarwati1*, Muhammad Mathori2 

vincka21@gmail.com1*, muhammadmathori@gmail.com2 
1,2Program Studi Manajemen 

1,2Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Widya Wiwaha 

 

Received: 07 08 2024. Revised: 21 08 2024. Accepted: 31 08 2024. 

 

Abstract : For Indonesians, fried chicken is a popular food that has been 

served in several foreign fast food restaurants that are now popular in 

Indonesia. Many entrepreneurs have partnered with Rocket Chicken 

including in the city of Yogyakarta and have opened several outlets to meet 

customer needs. This study intends to determine how product quality and 

price affect purchasing decisions, using customer trust as a mediating factor. 

By utilizing a quantitative approach, Rocket Chicken customers in 

Yogyakarta became the following study population, related to the number of 

samples totaling 119. Tested using Smart PLS. The study results prove: 1) a 

score statistic of 1.965 indicates that purchasing decisions have a positive 

effect on product quality. 2) a t-statistic value of 3.742 indicates that price is 

positively influenced by consumer purchasing decisions. 3) a t-statistic 

value of 5.54 proves that product quality is positively influenced by 

consumer trust. 4) a t-statistic value of 4.477 proves that price is positively 

influenced by consumer trust. 5) t-statistic score of 2.982 proves that 

consumer trust has a positive influence on purchasing decisions. 6) VAF 

score of 0.439 shows that consumer trust is not the only mediating variable 

that influences the relationship between product quality and purchasing 

decisions. 7) VAF value of 0.303 proves that consumer trust is not the only 

mediating variable that influences the relationship between price and 

purchasing decisions. Both variables are included in the partial category. 

 

Keywords : Product Quality, Price, Purchase Decisions, Consumer Trust. 

 

Abstrak : Bagi orang Indonesia, fried chicken merupakan makanan populer 

yang telah disajikan di beberapa restoran cepat saji asing yang sekaran ini 

sudah merakyat di Indonesia. Banyak pengusaha yang telah bermitra dengan 

Rocket Chicken termasuk di kota Yogyakarta dan telah dibuka beberapa 

gerai untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Studi ini bermaksud untuk 

Menentukan bagaimana kualitas produk dan harga mempengaruhi 

keputusan pembelian, dengan menggunakan kepercayaan pelanggan sebagai 

faktor mediasi. Dengan memanfaatkan pendekatan kuantitatif, pelanggan 

ayam Rocket Chicken di Yogyakarta menjadi populasi studi berikut, terkait 

jumlah sampel berjumlah 119. Diuji menggunakan Smart PLS. Perolehan 

studi membuktikan: 1) skort-statistic sebesar 1,965 menunjukan adanya 

keputusan pembelian berpengaruh positif pada kualitas produk. 2) nilai t-

statistic sebesar 3,742 menunjukkan adanya harga dipengaruhi dengan 

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1501128771&1&&
mailto:vincka21@gmail.com1*
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positif pada keputusan pembelian konsumen. 3) nilai t-statistic sebesar 5,54 

membuktikan adanya kualitas produk dipengaruhi dengan positif pada 

kepercayaan konsumen. 4) nilai t-statistic sebesar 4,477 membuktikan 

adanya harga dipengaruhi secara positif pada kepercayaan konsumen. 5) 

skor t-statistic 2,982 membuktikan adanya kepercayaan konsumen 

mempengaruhi secara positif pada keputusan pembelian. 6) skor VAF 

sejumlah 0,439 yang menunjukkan bahwa variabel kepercayan konsumen 

bukan merupakan satu-satunya variabel mediasi yang mempengaruhi 

hubungan variabel kualitas produk dengan keputusan pembelian. 7) nilai 

VAF sejumlah 0,303 yang membuktikan adanya variabel kepercayaan 

konsumen bukan ialah satu-satunya variabel mediasi yang mempengaruhi 

hubungan variabel harga dengan keputusan pembelian. Kedua variabel 

termasuk dalam kategori parsial. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, Harga, Keputusan pembelian, Kepercayaan 

konsumen. 

 

PENDAHULUAN 

Sejalan dengan berjalannya waktu, usaha bisnis baru akan bermunculan di berbagai 

industri, termasuk seni kuliner. Akibatnya, organisasi harus tetap tangguh dan mudah 

beradaptasi. Perusahaan yang berpikir secara konvensional serta tidak menerapkan 

penyesuaian pada pemasaran usahanya maka sangat sulit buat menetap di pasar karena m 

arket competition serta pengembangan produk yang tetap berlangsung (Afwan & Santosa, 

2019). Hasil penelitian yang di teliti oleh Pramesti, & Chasanah, U. (2021). Dengan judul 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan 

Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi mengungkapkan bahwa: 1) kepuasan pelanggan 

dipengaruhi secara positif oleh kualitas produk, dengan nilai signifikansi 0,019 < 0,05; 2) 

kepuasan pelanggan tidak dipengaruhi secara positif oleh harga, dengan nilai signifikansi 

0,127 > 0,05; 3) kepuasan pelanggan tidak dipengaruhi secara positif oleh harga, dengan nilai 

signifikansi 0,068 > 0,05; 4) kepuasan pelanggan tidak dipengaruhi secara positif oleh harga, 

dengan nilai signifikansi 0,162 > 0,05; 5) kepuasan pelanggan dipengaruhi secara positif oleh 

loyalitas pelanggan, dengan nilai signifikansi 0,014 < 0,05; 6) kepuasan pelanggan tidak 

memediasi pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan, dengan nilai signifikansi 

0,014 < 0,05; 7) kepuasan pelanggan tidak dipengaruhi oleh harga, dengan nilai signifikansi 

0,119 > 0,05. 

Pada dasarnya, upaya pemasaran berkisar pada produk. Hal ini disebabkan oleh fakta 

bahwa produk adalah hasil akhir dari upaya organisasi, yang kemudian disediakan untuk pasar 

tertentu untuk memenuhi permintaannya. Tjiptono (2008) mendefinisikan produk adalah 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan oleh produsen untuk diperhatikan, digunakan, dibeli, 
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dan atau dikonsumsi konsumen atau produsen lain sebagai pemenuhan kebutuhan atau 

keinginan. Disisi lain Philip Kloter & Keller dalam (Rachmasanti, 2018) menyatakan produk 

adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke suatu pasar untuk memenuhi kebutuhan atau 

keinginan. Selain itu, harga juga menjadi pertimbangan penting dalam membangkitkan minat 

konsumen dalam membeli produk. Jumlah uang yang harus dibayarkan oleh pembeli guna 

memperoleh hak menggunakan suatu produk ataupun layanan dikenal sebagai harga ataupun 

memilikinya. Akan tetapi, produk dengan kualitas tinggi biasanya akan dihargai tinggi 

(Kristiana & Mandala, 2019), Kotler & Keller dalam (Rachmasanti, 2018) menegaskan bahwa 

suatu perusahaan berhasil menawarkan produk/jasa kepada pelanggan apabila mampu 

memberikan nilai dan kepuasan (value andsatisfaction). 

Saat menentukan tingkat kepuasan produk atau layanan suatu perusahaan, pelanggan 

memainkan peran penting. Dalam pengambilan keputusan untuk mengonsumsi makanan, 

konsumen mempunyai beberapa pertimbangan seperti harga dan kualitas barang yang 

diperoleh. Ini penting dilaksanakan pelanggan guna bisa memuaskan mereka dan 

mendapatkan kepercayaan mereka terhadap produk. Menurut Luthfi (2011) kepercayaan ialah 

sebagai kesediaan agar mengandalkan pada pihak-pihak lainnya yang sudah diyakini. 

Berlandaskan kriteria yang diberikan di sebelumnya, komponen teramat krusial dalam 

membentuk relasi yang berkelanjutan antara dua orang adalah kepercayaan. Untuk 

memastikan bahwa barang yang ditawarkan diwujudkan dalam keputusan pembelian, oleh 

sebab itu, perusahaan harus berinisiatif untuk mempengaruhi pelanggan dalam membuat 

keputusan pembelian melalui informasi yang ditargetkan kepada konsumen. 

Di Indonesia, Rocket Chicken merupakan perusahaan makanan cepat saji yang 

berspesialisasi dalam ayam goreng pada menu utamanya dan merintis usahanya di Kota 

Semarang pada tahun 2010. Bagi orang Indonesia, fried chicken merupakan makanan populer 

yang telah disajikan di beberapa restoran cepat saji asing yang sekaran ini sudah merakyat di 

Indonesia. Banyak pengusaha yang telah bermitra dengan Rocket Chicken termasuk di kota 

Yogyakarta dan telah dibuka beberapa gerai untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian di Rocket Chicken Yogyakarta berlandaskan pada latar 

belakang informasi di sebelumnya. 

 

METODE PENELITIAN 

Tujuan peneliti memanfaatkan metode kuantitatif dalam penelitian ini adalah untuk 

menyatakan dengan jelas subjek penelitian dengan cara analisis serta kesimpulan. (Claudya & 
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Komariah, 2021). Terdapat beberapa objek penelitain pada studi ini terdiri: kualitas produk, 

harga, serta keputusan pembelian pada Rocket Chicken. Pelanggan yang pernah membeli 

produk Rocket Chicken di Yogyakarta menjadi objek penelitian dalam penelitian ini. Pada 

studi ini, objek penelitian yang dimanfaatkan ialah seluruh pelanggan yang telah 

melaksanakan perolehan produk Rocket Chicken di Yogyakarta. Studi berikut memanfaatkan 

data primer (kuesioner, wawancara, dan observasi) sebagai metode pengambilan sampel. 

Kuesioner yang dibagikan langsung pada responden yang telah melakukan pembelian produk 

Rocket Chicken di Yogyakarta menjadi sumber data utama dalam penelitian ini. Berdasarkan 

(Sugiyono, 2015), variabel penelitian mencakup setiap entitas yang dipilih oleh penulis untuk 

diselidiki dalam rangka untuk mengumpulkan data dan kemudian menarik kesimpulannya. 

Tiga variabel yang dimanfaatkan pada studi ini: variabel mediasi, variabel dependen, serta 

variabel independen. 

Penulis memakai skala Likert dalam penelitian ini. Linkert (1932) menciptakan skala 

Likert sebagai alat guna sebagai pengukuran sikap orang. Meskipun berapa kali sebuah respon 

lebih baik ataukah lebih buruk dari yang lain tidak diketahui, skala ini menerapkan metrik 

ordinal untuk memungkinkan pemeringkatan (Mawardi, 2019). Pendapat Sugiyono dalam 

(Prawiyogi et al., 2021) Kuesioner adalah teknik untuk mengumpulkan informasi di mana 

partisipan diberikan daftar pertanyaan ataukah pernyataan tertulis untuk diisi. Setiap 

konsumen yang pernah membeli produk Rocket Chicken di Yogyakarta diberikan kuesioner 

sebagai bagian dari penelitian ini. Studi berikut menerapkananalisisa data partial least square 

(PLS) memakai pemodelan persamaan struktural (SEM), yang terdiri dari dua komponen 

model: pengkajian model structural serta model pengukuran. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kerangka teoritis pada studi ini : 

 

Gambar 1. Kerangka Teoritis 

Keterangan: X1 (Product quality)  : KP 
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  X2 (Price)   : HG 

Y (Purchase Decision) : KPP 

Z (Kepercayaan Konsumen) : KK 

Menemukan hubungan diskriminan di dalam konstruk penelitian adalah tujuan 

validitas diskriminan, yang diukur dengan skor cross loading factor. Fornell-lacker criterian 

adalah membadingkan korelasi diantara variabel dengan √𝐴𝑉𝐸. 

Tabel 1. Hasil Uji Fornell-lacker 

Variabel 

X2 

(HG) 

Z 

(KK) 

X1 

(KP) 

Y 

(KPP) 

X2 (HG) 0,812    
Z (KK) 0,731 0,849   
X1 (KP) 0,636 0,766 0,814  
Y (KPP) 0,703 0,736 0,677 0,773 

 

Pada tabel 1 menunjukkan bahwa setiap item indikator di konstruk memiliki skor 

loading yang lebih tinggi ketimbang dengan nilai cross loading. Karena blok indikator 

konstruk semakin luas ketimbang dengan blok indikator yang lain, sehingga bisa disimpulkan 

adanya seluruh konstruk mempunyai validitas diskriminan yang optimal. 

Tabel 2. Hasil Uji Cross Loading 

 

Berdasarkan tabel 2, skor cross loading tiap indikator variabel semakin bertambah dari 

0,70, menunjukkan adanya indikator yang diterapkan guna mengukur variabel pada studi ini 
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dianggap valid dan memenuhi kriteria cross loading. Uji reliabilitas suatu indikator 

ditentukan dengan menggunakan reliabilitas komposit. Jika data memiliki nilai konstruk 

minimal 0,7, maka data tersebut dianggap dapat diandalkan. Uji reliabilitas tambahan 

menggunakan Cronbach's alpha. 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan adanya data dapat diandalkan karena 

setiap variabel laten yang diteliti dalam penelitian ini memiliki Composite reliability dengan 

nilai cronbach's alpha semakin bertambah dari 0,7. Evaluasi teknik pertama yang dilakukan 

adalah mengamati nilai R-Square pada konstruk laten endogen, yang mewakili persentase 

variasi yang dijelaskan. 

Tabel 4. Hasil Uji Nilai R-Square 

 

Perolehan R-Square di tabel 4 membuktikan adanya skor R-Square kepercayaan 

pelanggan adalah 0,680. Skor R-Square kepercayaan konsumen membuktikan adanya selain 

dipengaruhi oleh variabel lain dari eksternal variabel riset ini, sejumlah 68,0% variabel harga 

serta kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian. Skor R-Square sejumlah 0,609 

yang ditunjukkan oleh variabel keputusan pembelian. Dengan nilai R-Square keputusan 

pembelian, variabel harga serta kualitas produk memiliki dampak sebesar 60,9% pada 

variabel keputusan pembelian, sedangkan variabel lainnya di eksternal studi ini 

mempengaruhi sisanya. Dalam studi ini hipotesis akan diterima melalui penggunaan metode 

boot strapping apabila skor signifikansi t-statistic semakin bertambah 1,96 serta skor p-values 

lebih dari 0,05. 
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Tabel 5. Path Coefficients 

 

Hipotesis ke-1 menyelidiki kualitas produk secara positif berpegaruh pada keputusan 

pembelian. Hasilnya mengindikasikan t-statistik sejumlah 1,965 serta angka sampel asli 

sejumlah 0,216 untuk dampak kualitas produk pada keputusan pembelian. Hipotesis ke-1 

diterima berdasarkan data ini, yang menunjukkan adanya t-statistik relevan sebab > 1,96 pada 

nilai p sebesar 0,05. Artinya ini membuktikan kualitas produk mempengaruhi secara positif 

serta signifikan terhadap keputusan pembelian. Hipotesis ke-2 menyelidiki apakah harga 

secara positif berpengaruh pada keputusan pembelian. Perolehan pengkajian mengindikasikan 

t-statistik sejumlah 3,742 serta nilai original sample sejumlah 0,318 untuk harga pada 

keputusan pembelian. Hipotesis ke-2 diterima atas dasar temuan ini, yang menunjukkan 

bahwa t-statistik signifikan sebab > 1,96 pada nilai p < 0,05. Maka ini menafsirkan harga 

mempengaruhi secara positif juga signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hipotesis ke-3 menyelidiki apakah kualitas produk secara positif berpengaruh pada 

kepercayaan konsumen. Perolehan pengkajian mengindikasikan skor sampel asli kualitas 

produk pada kepercayaan konsumen sejumlah 0,505 serta t-statistics sejumlah 5,54. Temuan 

ini dipaparkan t-statistics relevance bab>1,96 pada p value <0,05 kemudian hipotesis ke-3 

diterima atas dasar temuan ini. Maka ini membenarkan adanya kualitas produk berpengaruh 

positif serta signifikan pada kepercayaan konsumen. Hipotesis ke-4 menyelidiki apakah harga 

berpengaruh positif pada kepercayaan konsumen. Skort-statistics sebesar 4,477 dan nilai 

harga sampel asli terhadap kepercayaan konsumen sebesar 0,41 yang ditunjukkan dari hasil 

pengkajian. Hipotesis keempat diterima karena t-statistik relevan karena >1,96 juga 

mempunyai skor p value <0,05. Kemudian ini menunjukkan adanya harga mempunyai 

pengaruh positif yang signifikan pada kepercayaan konsumen. 

Hipotesis ke-5 menyelidiki apakah kepercayaan konsumen secara positif berpengaruh 

pada keputusan pembelian. Niai t-statistik sebesar 2,982 dan hasil uji sampel menunjukkan 
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nilai kepercayaan konsumen pada keputusan pembelian sejumlah 0,338. Hipotesisi kelima 

diterima karena t-statistik relevan sebab>1,96 juga mempunyai skor p value <0,05. Kemudian 

ini menunjukkan adanya keputusan pembelian dipengaruhi secara signifikan dengan 

kepercayaan konsumen. Hipotesis ke-6 menguji apakah kepercayaan konsumen sebagai 

variabel mediasi secara positif berpengaruh terhadap kualitas produk dan keputusan 

pembelian. Perolehan pengkajian membuktikan skor sampel asli kepercayaan konsumen 

selaku variabel mediasi terhadap kualitas produk serta keputusan pembelian sejumlah 0,17 

serta t-statistics sejumlah 2,736. Dari perolehan ini ditunjukan t-statistics signifikan sebab 

>1,96 maka p value <0,05 kemudian hipotesis ke-6 diterima atas dasar temuan ini. Maka 

mengindikasikan adanya kepercayaan konsumen mempengaruhi secara positif serta signifikan 

sebagai variabel mediasi dalam pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian. 

Tabel 6. Indirect Effect 

 

Hipotesis ke-7 menguji apakah kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi 

secara positif berpengaruh pada harga dan keputusan pembelian. Perolehan pengkajian 

membuktikan skor sampel asli kepercayaan konsumen selaku variabel mediasipada harga dan 

keputusan pembelian sejumlah 0,138 serta t-statistics sejumlah 2,358. Dari temuan ini 

ditunjukkan t-statistics signifikan sebab >1,96 maka p value <0,05 kemudian hipotesis ke-7 

diterima atas dasar temuan ini. Maka mengindikasikan adanya kepercayaan konsumen 

mempengaruhi secara positif serta signifikan sebagai variabel mediasi dalam pengaruh harga 

pada keputusan pembelian. Dengan menggunakan perhitungan efek tidak langsung/efek total, 

kita dapat menghitung VAF dan melihat uji efek mediasi. Tiga kategori dibuat dari hasil 

perhitungan VAF: Sempurna (mediasi lengkap, VAF lebih dari 80%); Mediasi parsial, 20% 

<=VAF <= 80%); serta Tidak ada mediasi (VAF lebih kecil 20%). 

Tabel 7. Total Effect 
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Tabel 8. VAF 

Variabel VAF = 
𝒊𝒏𝒅𝒊𝒓𝒆𝒄𝒕 𝒆𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕

𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒆𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕
 

HG ->KK ->KPP 
0,138

0,456
= 0,303 

KP -> KK ->KPP 
0,17

0,387
= 0,439 

 

Berdasarkan tabel 8 terlihat bahwa hasil perhitungan VAF untuk uji kepercayaan 

konsumen selaku variabel mediasi pada pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian 

sejumlah 0,439 ataupun 43,9%. Pada tabel tersebut juga menunjukkan nilai VAF untuk uji 

kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi pada pengaruh harga pada keputusan 

pembelian sejumlah 0,303% maupun 30,3%. Berdasarkan nilai VAF tersebut maka dapat 

disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen termasuk dalam kategori mediasi parsial. 

 

SIMPULAN 

Berikut simpulan yang bisa ditarik dari temuan studi yang peneliti lakukan: 1) Pada 

kualitas produk sebagai variabel mempengaruhi pada keputusan pembelian dengan signifikan. 

Kedua variabel berpengaruh positif artinya meningkat kualitas produk pada Rocket Chicken di 

Yogyakarta sehingga meningkat juga tingginya keputusan pembelian konsumen. 2) Pada 

variabel harga berpengaruh pada keputusan pembelian secara signifikan. Kedua variabel 

berpengaruh positif yang artinya bersaingnya harga mengakibatkan tinggi pula jumlah 

keputusan pembelian. 3) Variabel kualitas produk berpengaruh pada kepercayaan konsumen 

dengan signifikan. Kedua variabel berpengaruh positif yang artinya tingginya kualitas produk 

yang disediakan Rocket Chicken di Yogyakarta, maka semakin besar pula kepercayaan 

konsumen Yogyakarta terhadap produk. 4) Pada variabel harga berpengaruh terhadap 

kepercayaan konsumen dengan signifikan. Kedua variabel berpengaruh positif yang berarti 

lebih kompetitif, dengan demikian, semakin meningkatlah tingkat kepercayaan mengenai 

produk yang ditawarkan. 5) Pada variabel kepercayaan konsumen berpengaruh pada 

keputusan pembelian dengan signifikan. Kedua variabel berpengaruh positif yang maknanya 

lebih tinggi tingkat kepercayaan, sehingga makin tinggi juga keputusan pembelian konsumen. 

6) Pada hipotesis kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi pada pengaruh kualitas 

produk pada keputusan pembelian telah dibuktikan adanya variabel kepercayaan konsumen 

bukanlah hanya faktor mediasi yang berdampak pada korelasi di antara variabe kualitas 

produk pada keputusan pembelian. 7) Pada hipotesis kepercayaan konsumen sebagai variabel 

mediasi pada pengaruh harga pada keputusan pembelian telah dibuktikan bahwa variabel 
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kepercayaan konsumen bukanlah hanya faktor mediasi yang berdampak pada korelasi di 

antara variabe harga pada keputusan pembelian. 
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