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Abstract

Program peningkatan keterampilan negosiasi dan penjualan untuk pelaku usaha kecil merupakan salah satu
inisiatif yang penting dalam meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM). Kemampuan negosiasi yang baik dapat membantu pelaku usaha dalam memperoleh kesepakatan
yang lebih menguntungkan, baik dalam hubungan dengan pemasok maupun konsumen. Di sisi lain,
keterampilan penjualan yang efektif sangat penting dalam meningkatkan volume penjualan dan memperluas
pangsa pasar. Penelitian ini menggunakan metode literature review untuk menganalisis berbagai program
pelatihan yang telah diterapkan di berbagai negara dan sektor. Hasil dari kajian ini menunjukkan bahwa
program yang berfokus pada pengembangan keterampilan komunikasi, pemahaman pasar, dan teknik
negosiasi yang efektif dapat membantu pelaku usaha kecil untuk meningkatkan kualitas transaksi bisnis
mereka. Program pelatihan yang dilengkapi dengan simulasi dan studi kasus juga terbukti lebih efektif dalam
meningkatkan pemahaman praktis dan keterampilan peserta. Oleh karena itu, penerapan program ini sangat
penting dalam mendukung pertumbuhan UMKM di Indonesia, khususnya dalam memperkuat kapasitas
pelaku usaha kecil untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif.
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