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PENGARUH FLASH SALE, LIVE SHOPPING, DAN 

EASE OF PAYMENT TERHADAP IMPULSE BUYING 

(STUDI PADA PENGGUNA TOKOPEDIA DI 

YOGYAKARTA) 
 

THE INFLUENCE OF FLASH SALE, LIVE SHOPPING, DAN EASE OF 
PAYMENT ON IMPULSE BUYING ( A STUDI ON TOKOPEDIA USER 
IN YOGYAKARTA) 

Iklimatul Hawa1*, Jazzuli Akhmad2 

1 ,2 Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Widya Wiwaha, Daerah Istimewa Yoyakarta, Indonesia, 55162. 
 

ABSTRAK. Sejak tahun 2020 indonesia terus mengalami keinaikan jumlah pengguna e-
commerce. Tercatat pada tahun 2023 jumlah pengguna E-commerce telah mencapai 58,63 
juta pengguna, dan di perkirakan akan terus naik hingga mencapai 99,1 juta pengguna pada 
tahun 2029. Hal ini juga menyebabkan persaingan antar Marketplace yang semakin 
kompetitif, hal ini memicu adanya perilaku pembelian impulif akibat banyaknya fitur-fitur 
yang mendukung proses transaksi jual beli khususnya di. Salah satu Marketplace terbesar di 
Indonesia yakni Tokopedia. Tokopedia merupakan tempat penyedia layanan transaksi 
secara online yang di dalamnya terdapat ribuan penjual dengan macam-macam produknya. 
Tokopedia telah menjangkau 99% kecamatan di Indonesia mencakup wilayah kota 
Yogyakarta. Penelitian ini berfungsi untuk menguji Pengaruh Flash Sale, Live Shoppong dan 
Ease Of Payment terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia di Yogyakarta. 
Kuesioner disebarkan kepada 100 pengguna Tokopedia di Yogyakarta. Penelitian 
mengungkapkan bahwa Flash Sale berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying, 
Live Shopping berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying, Ease Of Payment 

berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying dan secara simultan Flash Sale, Live 
Shopping Dan Ease Of Payment berpengaruh positif terhadap Impulse Buying. 

  

ABSTRACT. Since 2020, Indonesia has continued to experience an increase in the number of e-
commerce users. It is recorded that in 2023 the number of E-commerce users has reached 58.63 
million users, and it is expected to continue to rise to reach 99.1 million users in 2029. This also 
causes competition between marketplaces to be increasingly competitive, this triggers implicit 
buying behavior due to the many features that support the buying and selling transaction 
process, especially in. One of the largest marketplaces in Indonesia is Tokopedia. Tokopedia is a 
place for online transaction service providers in which there are thousands of sellers with 
various products. Tokopedia has reached 99% of sub-districts in Indonesia, covering the city of 
Yogyakarta. This study serves to test the Effect of Flash Sale, Live Shoppong and Ease Of Payment 
on Impulse Buying in Tokopedia users in Yogyakarta. The questionnaire was distributed to 100 
Tokopedia users in Yogyakarta. The results of the study revealed that Flash Sale had a significant 
positive effect on Impulse Buying, Live Shopping had a significant positive effect on Impulse 
Buying, Ease Of Payment had a significant positive effect on Impulse Buying and together Flash 
Sale, Live Shopping and Ease Of Payment had a positive effect on Impulse Buying.  

 
 How to cite this article:  
Hawa, I. dan Akhmad, J.(2025). Pengarh Flash Sale, live shopping dan ease of payment terhadap imoulse buying (Studi pada pengguna tokopedia di 
Yogyakarta . Jurnal Tambora, 9(1): 8-15 

 

1. PENDAHULUAN 

Transformasi teknologi kian bertumbuh pesat menjajahi semua sektor yang semula era pra-industri menjadi era 

digital. Salah satu sektor yang kini terasa perkembanganya yakni sektor perdagangan. Dimana pangsa pasar yang semula 

terbatas dan hanya bisa dijangkau secara langsung, kini dapat di akses dengan mudah melalui genggaman smartphone, 

sehingga konsumen dapat dengan mudah berbelanja secara daring melalui Marketplace. Kemudahan tersebut berdampak 

pada persaingan antar platform e-commerce yang kini semakin kompetitif. Salah satu platform yang tengah bersaing 
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adalah Tokopedia. Tokopedia merupakan 5 dari e-commerce terbesar di Indonesia yang menyediakan toko, mall, bahkan 

pasar yang menjadi pusat perdangangan dengan ribuan penjual berbagai macam produk seperti, fashion, kebutuhan pokok 

serta barang elektronik atau lainya.  

Pada februari tahun 2024 Tokopedia resmi bergabung dengan platform Tiktok sebagai social e-commerce terbesar 

di dunia untuk mempertahankan posisi pasarnya. Selain itu Tokopedia juga terus berinovasi guna memfasilitasi para 

penjual dengan menyediakan promosi penjualan seperti Flash Sale untuk menarik para konsumenya. Flash Sale 

merupakan diskon potongan harga dalam rentan waktu tertentu dan menyediakan produk dengan jumlah yang terbatas 

pada e-commerce. Fitur Flash Sale umumnya berada pada halaman utama e-commerce agar dapat menarik minat beli 

konsumen. Namun kini Flash Sale juga tersedia pada keranjang yang tersedia dalam fitur baru Tokopedia yaitu Live 

Shopping. Live Shopping dapat dimanfaatkan sebagai sarana berbelanja online. Dimana konsumen dapat membeli produk 

dengan harga relatif lebih rendah dari harga biasanya dan berinteraksi dengan host Live yang bertugas mempresentasikan 

produk yang tengah dijual. 

Untuk mempermudah proses transaksi dan fitur-fitur tersebut, Tokopedia juga menyediakan system pembayaran 

yang dapat digunakan secara mudah dan fleksibel (Ease Of Payment). Para pelanggan kini dapat menikmati sistem 

pembayaran elektronik yang bervarian seperti transfer menggunakan virtual account pada m – banking, penggunaan kartu 

debit dan kredit, dompet elektronik serta sistem cash on Delivery dan Paylater yang juga terhubung dengan Tokopedia. 

Oleh karena itu kemudahan tersebut menstimulasi Impulse Buying atau pembelian impulsif yang didefinisikan sebagai 

pembelian secara tidak terencana atau tiba-tiba yang di lakukan oleh konsumen tanpa di pikirkan terlebih dahulu, 

(Aragoncillo, L., & Orus, 2018). Pada penelitian sebelumnya mengenai “Pengaruh Program Flash Sale Dan Cashback 

terhadap perilaku Impulsive Buying pada pengguna Tiktok shop” menyatakan bahwa Flash Sale memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap perilaku Impulsive Buying (Norhilaliah, 2024). Dan Penelitian lainnya mengenai “Analisis 

Pengaruh Live Streaming Shopping, Price Discount, Dan Ease Of Payment Terhadap Impulse Buying” menyatakan 

bahwa Live Streaming juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perilaku Impulse Buying sedangkan 

Ease Of Payment tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku Impulse Buying (Nurhaliza & 

Kusumawardhani, 2023) 

Impulse Buying dapat dipicu beberapa faktor seperti promosi penjualan dan pemasaran interaktif yang mendorong 

minat beli konsumen. pembelian impulsif dapat menimbulkan rasa penyesesalan pada konsumen setelah melakukan 

pembelian sehingga konsumen rentan meningkatkan risiko pengembalian barang dan menimbulkan pengeluaran yang 

berlebihan. Oleh karena itu dengan latar belakang tersebut penulis meneliti mengenai “Pengaruh Flash Sale, Live 

Shopping Dan Ease Of Payment Terhadap Perilaku Impulse Buying Pada Pengguna Tokopedia Di Yogyakarta” 

 

2. METODOLOGI 

2.1. Waktu dan Tempat 

Penelitian ini laksanakan pada September 2024 hingga November 2024 di Yogyakarta, dengan objek penelitian 

Pengguna Tokopedia. 

 
2.2. Alat dan Bahan 

Untuk mempermudah serta membuktikan ke akuratan data yang di peroleh dalam riset ini, maka data primer dalam 

riset atau penelitian ini diolah memakai SPSS versi 25. 

 

2.3. Prosedur Penelitian 

Penelitian ini menyajikan banyak angka serta penelitinnya di awali dengan survey data kemudian melakukan 

interpretasi dan menemukan hasil lalu membuat kesimpulan. Oleh karena itu penelitian ini di menggunakan pendekatan 

kuantitatif 

 

2.4. Teknik Pengumpulan Data 

pengumpulan data pada penelitian inii melalui kuisioner pada Google formulir, yang di sebarkan pada social media, 

seperti Instagram, Whatsapps, serta Tiktok. 

 

2.5. Analisis Data 

a. Uji Validitas bertujuan untuk mengetahui sebuah instrument pantas atau tidak digunakan sebagai alat ukur  dalam 

penelitian. Instrumen di katakana valid apabila nilai R tabel ≤  R hitung (Sugiyono, 2022) 

b. Uji Reliabilitas bertujuan untuk melihat ketepatan sebuah alat ukur dalam proses pengukuran yang handal, 

sebuah instrumen di katakana Reliabel jika memiliki nilai alpha ≥ 0,60 (Arikunto, 2014) 

c. Uji Normalitas digunakan untuk menentukan apakah data yang dikumpulkan memiliki distribusi normal. 

Sebuah data dianggap berdistribusi normal jika memiliki nilai sig ≥ 0,05 (Ghozali, 2018) 

d. Uji Multikolineritas digunakan untuk menentukan apakah ada hubungan antara variabel independen dan 

variabel dependen. Sebuah  data di katakan terbebas dari multikolinieritas apabila nilai tolerance value  0,1 

dan VIF ≤ 10 (Sugiyono, 2018) 
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e. Uji Heterokedastisitas digunakan untuk mengetahui ketidaklayakan sebuah variance. Sebuah data di katakana 

terbebas dari heterokedastisitas jika memiliki nilai sig > 0,05 (Gunawan, 2020) 

f. Uji Regresi Linier Berganda bertujuan untuk melihat pengaruh pada variabel baik secara parsial maupun 

simultan.  

Regresi linier berganda dapat di ketahui dengan rumus:  

Y =  a + 𝑏1𝑋1  +  𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3  + 𝑒 

a. Ketererangan : 

b. Y = Impulse Buying 

c. a = Nilai Konstan 

d. b1X1 = Flash Sale 

e. b2X2 = Live Shopping 

f. b3X3  = Ease Of Payment 

g. e  = Standar error yang mempengaruhi variabel bebas dan terikat 

 

g. Uji T (Parsial) berfungsi untuk membuktikan hipotesis dengan melihat  pengaruh satu variabel X terhadap 

variabel Y. sebuah variabel dikatakan memiliki pengaruh apabila memiliki nilai sig < 0,05 (Manchali, 2021) 

h. Uji F ( Simultan) bertujuan guna mengetahui pengaruh pada variabel bebas dan terikat secara bersamaan 

(Ghozali, 2018) 

i. Uji Koefisien Determinasi (R2) digunakan untuk menghitung persentase pengaruh pada variabel bebas dan 

terikat. (Sugiyono, 2015) 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji validitas  
Tabel 1 : Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Uji validitas ini diukur menggunakan data kuisioner yang berisi seratus responden dengan perbandingan nilai R 

tabel sebesar 0.195. Diketahui berdasarkan hasil pengujian diatas yang menunjukan seluruh nilai R hitung variabel Flash 

Sale, Live Shopping, Ease Of Payment Dan Impulse Buying lebih besar dari R tabel sehingga semua pertanyaan di 

nyatakan Sah dan dapat digunakan sebagai instrument penelitian. 

 

 

 

Variabel Item R hitung R tabel 

 

 

Flash Sale (X1) 

 

X1.1 .759 .195 

X1.2 .518 .195 

X1.3 .756 .195 

X1.4 .749 .195 

X1.5 .753 .195 

X1.6 .598 .195 

                       

 

Live Shopping(X2) 

X2.1 .748 .195 

X2.2 .676 .195 

X2.3 .741 .195 

X2.4 .763 .195 

X2.5 .813 .195 

X2.6 .832 .195 

 

 

Ease Of Payment(X3) 

X3.1 .616 .195 

X3.2 .806 .195 

X3.3 .810 .195 

X3.4 .760 .195 

X3.5 .727 .195 

X3.6 .685 .195 

 

 

Impulse Buying(Y) 

Y.1 .750 .195 

Y.2 .753 .195 

Y.3 .716 .195 

Y.4 .768 .195 

Y.5 .829 .195 

Y.6 .627 .195 
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Uji Relibilitas  

Tabel 2 : Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach's Alpha 

Flash Sale .773 

Live Shopping .791 

Ease Of Payment .785 

Impulse Buying .786 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Diketahui berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel diatas nilai alpha cronbach variabel Flash Sale sebesar 0,773, 

Live Shopping sebesar 0.791, Ease Of Payment Sebesar 0.785, dan nilai Impulse Buying sebesar 0,786 sehingga semua 

variabel bisa di nyatakan Reliabel karena seluruh nilai alpha cronbachnya diatas 0,60. 

 

 
Uji Normalitas 

Tabel 3 : Hasil  Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Karena nilai signifikan lebih besar dari 0,05, yaitu 0,177. Maka dapat diketahui hasil uji multikolieritas di atas 

menunjukkan bahwa data berdistrubusi normal. 

 

Uji Multikolinieritas 
Tabel 4 : Hasil Uji Multikolinieritas 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Dari tabel pengujian Multikolinieritas diatas maka dapat dilihat bahwa seluruh variabel terbebas dari 

multikolinieritas karena memiliki nilai  VIF < 10 dan Tolerance > 0,1 

Uji Heteroskedastisitas 
Tabel 5 : Hasil Uji Heterokedastisitas 

Variabel Sig. Kesimpulan 

Flash Sale .807 Tidak Terjadi 

Live Shopping .375 Tidak Terjadi 

Ease Of 

Payment 

.823 Tidak Terjadi 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 4.55129708 

Most Extreme 

Differences 
Absolute .108 

Positive .046 

Negative -.108 

Test Statistic .108 

Asymp. Sig. (2-tailed) .006c 

Monte Carlo 

Sig. (2-tailed) 

Sig. .177d 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.167 

Upper 

Bound 

.187 

Coefficientsa 

Model 

Coliniearity statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 0,325 3,073 

X2 0,361 2,773 

X3 0,343 2,912 
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Diketahui hasil Uji Heterokedastisitas pada tabel diatas maka dapat di ketahui bahwa data pada seluruh variabel 

tidak terjadi Heteroskedastisitas karena memiliki nilai absolute Ut (AbsUt) > 0,05 

 

Uji Regresi Liniear Berganda 

 
Tabel 6 : Hasil Uji Regresi Liniear Berganda 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.162 .974  

X1 .664 .063 .686 

X2 .136 .063 .134 

X3 .177 .066 .169 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Berdasarkan Tabel diatas maka dapat di ketahui model regresi sebagai berikut : 

Y =  a + 𝑏1𝑋1  +  𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3  + 𝑒 

Y =  −2,162 +  0,664 + 0,136 +  0,177 + 𝑒 
Dari hasil persamaan tersebut maka interpretasi hasil penelitian sebagai berikut  : 

1. Koefisien Konstanta bernilai -2.162 artinya bahwa ketika Tokopedia tidak mempertimbangkan Flash Sale (X1), 

Live Shopping (X2) dan Ease Of Payment(X3), (semua variabel independen bernilai nol) maka Impulse Buying 

(Y) adalah sebesar - 2.162. 

2. Impulse Buying (Y) akan berpengaruh sebesar 0.686 jika Flash Sale (X1) berubah (naik atau turun) satu satuan 

dan Live Shopping (X2), Ease Of Payment (X3) konstan. 

3. Impulse Buying (Y) akan berpengaruh sebesar 0.134 jika Live Shopping (X2) berubah (naik atau turun) satu 

satuan dan Flash Sale (X1), Ease Of Payment (X3) konstan. 

4. Impulse Buying (Y) akan berpengaruh sebesar 0.169 jika Ease Of Payment (X3) berubah (naik atau turun) satu 

satuan dan   Flash Sale (X1), jika Live Shopping (X2) konstan. 

Uji Hipotesis 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  1 Kerangka Pemikiran Hipotesis 

= Pengaruh sebagian 

 = Pengaruh keseluruhan 

Uji T (Parsial)  
Tabel 6 : Hasil Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Berdasarkan table hasil uji T (Parsial)  diatas maka dapat di ketahui bahwa : 

a. Pengajuan Hipotesis 1 (H1) 

 

 

Model 

 

 

t 

 

 

Sig. 

1 (Constant) -2.218 .029 

X1 10.592 .000 

X2 2.171 .032 

X3 2.677 .009 

Live Shopping 

(X2) 

Flash Sale 

(X1) 

Ease Of 

Payment (X3) 

Live Shopping 

(X2) 
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Diketahui hasil nilai Signifikan Flash Sale (X1) terhadap Impulse Buying (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan 

nilai T hitung dengan T tabel sebesar 10.592 > 1,984 sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, yang 

berarti Flash Sale (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap Impulse Buying (Y). 

 

b. Pengajuan Hipotesis 2 (H2) 

Hasil nilai Signifikan Live Shopping (X2) terhadap Impulse Buying (Y) adalah sebesar 0.032 < 0,05 dan nilai T 

hitung dengan T tabel 2.171 > 1,984 sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima, yang berarti Live Shopping 

(X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Impulse Buying (Y). 

c. Pengajuan Hipotesis 3 (H3) 

Diketahui nilai Signifikan pengaruh Ease Of Payment (X3)  terhadap Impulse Buying (Y)  adalah sebesar 0.009 

< 0,05 dan nilai T hitung dengan T tabel sebesar 2.677 > 1,984 sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, 

yang berarti Ease Of Payment (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Impulse Buying (Y). 

Uji F (Simultan) 

 
Tabel 6 : Hasil Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Beerdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui : 

d. Pengajuan Hipotesis 4 (H4) 

Berdasarkan tabel Uji F diketahui nilai Signifikan pada pengaruh Flash Sale,Live Shopping, dan Ease Of 

Payment  terhadap Impulse Buying sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung dengan F tabel sebesar 212.187 > 

2,446 sehingga dapat disimpulkan bahwa H4 diterima, yang berarti Flash Sale, Live Shopping, dan Ease Of 

Payment secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap Impulse Buying. 

Uji Koefisien Determinasi(R2) 
Tabel 7 : Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 

1 .932a .869 .865 1.439 

Sumber : Olahan Data SPSS Versi 25 

Koefisien determinasi dapat dihitung menggunakan rumus : 

𝑲𝒅 = 𝑹𝟐 + 𝟏𝟎𝟎 

Berdasarkan hasil uji koefisien dan rumus di atas maka dapat diketahui bahwa pengaruh Flash Sale, Live Shopping, 

dan Ease Of Payment terhadap Impulse Buying dalam penelitian ini adalah 86,5%. Dan Variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini memberikan kontribusi sebesar 13,5%. 

4. SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka dapat di simpulkan bahwa : 

1. Flash Sale memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia di 

Yogyakarta. Hasil ini sesuai dengan hasil penggujian pada SPSS versi 25 yang telah di lakukan, selain itu Flash 

Sale merupakan variabel dengan pengaruh paling besar dari variabel Live Shopping dan Ease Of Payment  

H1 = Flash Sale berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia di 

Yogyakarta.  

2. Live Shopping memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia di 

Yogyakarta. Hasil ini sesuai dengan hasil penggujian pada SPSS versi 25 yang telah di lakukan. selain itu 

Variabel Live Shopping memiliki pengaruh paling kecil dari variabel Flash Sale  dan Ease Of Payment . 

H2 = Live Shopping berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia 

di Yogyakarta. 

3. Ease Of Payment memiliki berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia 

di Yogyakarta. Hasil ini sesuai dengan hasil penggujian pada SPSS versi 25 yang telah di lakukan.  

H3 = Ease Of Payment berpengaruh positif signifikan terhadap Impulse Buying pada pengguna Tokopedia 

di Yogyakarta. 

 

Model Sum of 

Squares 

 

df Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 1318.210 3 439.403 212.187 .000b 

Residual 198.800 96 2.071   

Total 1517.010 99    
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4.  Flash Sale, Live Shopping dan Ease Of Payment berpengaruh secara simultan terhadap Impulse Buying pada 

Pengguna Tokopedia di Yogyakarta. Hasil ini sesuai dengan penggujian pada SPSS versi 25 yang telah di 

lakukan. 

H4 = Flash Sale , Live Shopping , dan Ease Of Payment, secara bersama-sama berpengaruh positif 

terhadap terhadap Impulse Buying  
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