











Lampiran : Surat Keputusan
Nomor - 04/STIEWW/SK/VIIT/2024

30, Dra. SULASTININGSIH, M.5i. AKUNTANSI| PENGANTAR 1 3 MAJAT
AKUNTANSI PENGANTAR 1 3 MA/B
AKUNTANS!| PENGANTAR 1 3 AKIB
ANALISIS LAPORAN KEUANGAN 3 ARIAT
AKUNTANSI PENGANTAR 1 3 AKIAT
3. Dr. SYEH ASSERY, MM. AKUNTANS| PERBANKAN DAN LEMBAGA 3 MM/A
KEUANGAN SYARIAH
FIQIH MUAMALAH 3 MW/A
EVALUASI KINERJA DAN AKUNTABILITAS 3 MMW/A
KEUANGAN SYARIAH
32, Dr. USWATUN CHASANAH, M.Si. MANAJEMEN PEMASARAN 3 MAJAT
PEMASARAN STRATEGIK 3 MAB
MANAJEMEN PEMASARAN 3 MAB
PERILAKU KONSUMEN 3 MM/A
MANAJEMEN PEMASARAN 3 MMIA
o Dr. WAHYU PURWANTO, M3IE. SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI 3 MMIA
PERILAKLU DAN TEOR| ORGANISASI 3 MM/A
MANAJEMEN PERUBAHAN 3 MM/A
ELECTRONIC MARKETING 3 MMIA
M YENNI KURNIA GUSTI, SE. M.Si. PEMASARAN JASA 3 MAJA
PEMASARAN JASA 3 MA/E
KOMUNIKASI PEMASARAN 3 MaJ/C
PERILAKU KONSUMEN 3 MAB
35. YUNITA FITRI WAHYUNINGTYAS, PERILAKU KONSUMEN 3 MAAT
SE. MM. PERILAKU KONSUMEN 3 MAB
KOMUNIKASI BISNIS DAN NEGOSIASI 3 MA/C
36 ZULKIFLI, SE. MM SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN 3 AKIB
AKUNTANSI SEKTOR PUBLIK 3 AK/B
AKUNTANSI SEKTOR PUBLIK 3 AKIAT
Yogyakarta, 5 Agustus 2024

SWidiastuti. S.E., M.Si./1—



STIE WIDYA WIWAHA
JL.LOWANU SOROSUTAN UH VI/20 YOGYAKARTA 55162
TELP. (0274)377091 (HUNTING), FAX. (0274)370394

DAFTAR PRESENSI KULIAH
SEMESTER GASAL 2024/2025

JURUSAN :MAGISTER MANAJEMEN
KODE MATA KULIAH ‘MM 32A
NAMA MATA KULIAH :PEMASARAN JASA
KELAS ‘MM/A
NAMA DOSEN :Dr.H. Jazuli Akhmad, S.E., M.M.
Pertemuan Ke
NO NIM NAMA MAHASISWA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 JML
1 221105000 | ANGGI LAKSAMANA v v (4 v v (4 (%4 (4 v
2 221105060 [AYU UMAKA 4 v (4 (4 4
3 222105062 | M REZA SEPTIANSYAH v v v (4 (4 (74 (4
4 231105090 | ARIS SUSANTO v v v v ("4 (4 (4 (4 (74 v (4 10
5 231105092 | LULUK ATUL BAHIRATUS SUKHAWA 4 v 4 v v v v v v v
6 231105109 | DWI NOVITA SARI v v v ("4 (4 (74 (4 (4 7
7 231105114 | MUCHAMAD TAUFIK v 4 v 4 4 v (4 8
JUMLAH HADIR 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 3 2 5
PARAF WAKIL KELAS
PARAF DOSEN PENGAJAR

NB : Bagi mahasiswa yg salah nama dan belum ada di presensi ini, harap lapor ke bagian akademik.
Yogyakarta, 3 Februari 2025
KAPRODI Dosen Pengampu

Dr. Priyastiwi., S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. Dr.H. Jazuli Akhmad, S.E., M.M.



STIE WIDYA WIWAHA

JLLOWANU SOROSUTAN UH VI/20 Yogyakarta 55162
TELP. (0274) 377091 (HUNTING), FAX. (0274) 370394

KEGIATAN PROSES PEMBELAJARAN
SEMESTER GASAL 2024/2025

Ruang Kuliah:RKU 102

Hari Kamis,Jam:18:30 WIB

PROGRAM STUDI :MAGISTER MANAJEMEN
NAMA MATA KULIAH :MM32A-PEMASARAN JASA
KELAS :MM/A
NAMA DOSEN :Dr.H.Jazuli Akhmad,S.E.,M.M.
Keefektifan
. . . . Pelaksanaan . Paraf
Minggu Rencana Materi Sesuai Pembelajaran Semester Mahasiswa
Ke (RPS) Kesan Jumlah Wakil
Tanggal Materi Kuliah Mahasiswa Hadir Dosen MHS
. . 5Sept 2024 |- Perkenalan Rancangan Pembelajaran.
1 Kontrak Belajar dan Silabus 18:30 — 21:00 | Perkembangan IndustriJasa 3
ETe - Definisi Jasa&klasifikasi bisnis jasa
12 Sept 2024 |- Karakteristik jasa &berbagai tantanganpemasaran jasa
Konsep pemasaran bisnis jasa - Sifat klasifikasi j
2 pp J 18:30 — 21:00 Sifat dan klasifikasi jasa 4
- Empat kategori jasa
- Faktor-faktor kuncisukses pemasaran jasa
19 Sept 2024 |- Perilaku konsumen pada setiap kategori jasa
3 Menjelaskan Perilaku Konsumen dalam Konteks Jasa 18:30 — 21:00 | Model tiga tahap konsumsi jasa 3
' : - Tahap Prapembelian
- Tahap Pelayanan
26 Sept 2024 |- Tahap Pasca Pelayanan
4 Menjelaskan Perilaku Konsumen dalam Konteks Jasa 18:30 — 21-00 | <omponen yang membentuk ekspektasi pelanggan & faktor yang 4
: : mempengaruhinya
- Metode GAP Kualitas Layanan
3 Okt 2024 - Pentingnya strategi STP dalam jasa
5 Menjelaskan Proses dan Strategi Segmenting, Targeting 18:30 —21:00 [ Strategi Segmentasi Perusahaan Jasa 4
10 Okt 2024 |- Pentingnya strategi STP dalam jasa
6 Menjelaskan Proses dan Strategi Segmenting, Targeting dan ) ) - Strategi Segmentasi Perusahaan Jasa 4
Positioning Jasa 18:30 - 21:00 | Strategi Targeting& tahapan targeting
- Strategi Positioning yang efektif dan tahapan strategi positioning jasa
- Kaitan segmenting, targeting & positioning dengan marketing mix
17 Okt 2024 |- Harga dan strategi penetapan harga
7 Menjelaskan tentang Bauran Pemasaran ) 0o |- Saluran distribusi jasa 4
! 9 18:30 - 21:00 | Promosi dan bauran promosi
24 Okt 2024
8 Ujian Tengah Semester (UTS) 18:30 — 21:00 | Ujian Tengah Semester (UTS) 5
14 Nov 2024 |- Promosi dan bauran promosi
9 Menjelaskan tentang Bauran Pemasaran pada Perusahaan Jasa ) . - Physical Evidence dan jenisnya 4
18:30 - 21:00 | Peranan SDM (People) dalam jasa
- Proses jasa




21 Nov 2024 Karakteristik produk
10 Menjelaskan Strategi Pengembangan Layanan Baru 20 _ o1 Mendiferensiasikan 3
18:30 - 21:00 Membangun dan mengelola bauran produk dan lini produk
28 Nov 2024 Defenisi jasa
11 Menjelaskan Strategi Pengembangan Produk Jasa an _ o1- Memasarkan jasa
18:30 - 21:00 Meningkatkan kualitas jasa 4
Menciptakan merek yang kuat pada jasa
Strategi meningkatkan jasa/layanan
Relevan articles discussion
5 Des 2024 Desain Sistem Penyampaian Jasa
12 Menjelaskan Strategi Distribusi Layanan dalam Konteks Jasa Ancangan Desain Sistem Jasa 4
18:30 — 21:00 Service Blueprinting
Service Encounter
12 Des 2024 Service scapes
13 Strategidistribusi layanan 2 _ 91q- Lokasi Fasilitas Jasa 2
9 Y 18:30 — 21:00 Desain dan Tata Letak Fasilitas Jasa
. ) 19 Des 2024 Balanced Scorecard Kepuasan Pelanggan
14 Menjelaskan tentang Strategi dalam Membangun Kepuasan, Retensi Pelanggan
Loyalitas dan Hubungan Pelanggan 18:30 — 21:00 Defection Management 3
Emosi Pelanggan
Loyalitas Pelanggan
CRM
Customer Equity
26 Des 2024 Faktor Pemicu Internasionalisasi Jasa
15 Menjelaskan tentang Konsep Pemasaran Jasa Internasional 20 _ 91- Tipologi Jasa Internasional 2
18:30 - 21:00 Tantangan Pemasaran Jasa Internasional
Mode of Entry Jasa Internasional
- Pemasaran Jasa Internasional dalam Market space
9Jan 2025
16 Ujian Akhir Semester (UAS) 18:30 — 21:00 | Ujian Akhir Semester (UAS) 5

MENGETAHUI
KAPRODI :

Dr. Priyastiwi., S.E., M.Si., Ak., CA.

Ketua GKM Prodi

Hasanah Setyowati, S.E., MBA., Ak., CA.

Yogyakarta,3 Februari 2025
Dosen

Dr. H.Jazuli Akhmad, S.E.,M.M.




STIE WIDYA WIWAHA
JL.LOWANUSOROSUTANUHVI/20YOGYAKARTA55162
TELP. (0274)377091 (HUNTING), FAX. (0274)370394

PRESENSI UJIAN AKHIR SEMESTER
MAGISTER MANAJEMEN STIE WIDYA WIWAHA YOGYAKARTA
SEMESTER GASAL 2024/2025

KODE MATA KULIAH :MM32A
NAMA MATA KULIAH :PEMASARAN JASA
KELAS :MM/A
NAMA DOSEN :Dr.H. Jazuli Akhmad, S.E., M.M.
Nilai KOMPONENPENILAIAN Nilai TandaTangan
NO NIM NAMAMAHASISWA Uian
Abjad Presensi Tugas Ujian MID A{(hir Akhir Mahasiswa

1 221105000 B ANGGI LAKSAMANA

2 221105060 - AYU UMAKA

3 222105062 - M REZA SEPTIANSYAH

4 231105090 AB | ARIS SUSANTO

LULUK ATUL BAHIRATUS

5 231105092 AB | SUKHAWA

6 231105109 DWINOVITA SARI

AB

7 231105114 MUCHAMAD TAUFIK

AB

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Yogyakarta, 3 Februari 2025

Dosen Pengampu

( Dr.H. Jazuli Akhmad, S.E., M.M.)
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