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KATA PENGANTAR
Rasa syukur alkhamdulillah kehadirat Allah SWT atas berkat limpahan
rahmat, hidayah dan inayah-Nya serta dengan persembahan shalawat dan salam
atas junjungan Nabi Muhammad SAW  kami diberikan kemudahan untuk
menyelesaikan penelitian “Analisis Segmentasi Pasar Konsumen Warmindo
Berdasarkan Perilaku Di Yogyakarta”

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada kajian teori di
bidang perilaku konsumen. Serta bermanfaat bagi lembaga melengkapi akreditasi
sebagai salah satu tugas dosen di bidang penelitian.

Menyadari bahwa penelitian ini terwujud atas bantuan berbagai pihak yang
memberikan motivasi serta masukan yang bermanfaat untuk itu diucapkan terima

kasih. Kritik membangun pada laporan hasil penelitian ini sangat diharapkan.

Jazuli Akhmad



RINGKASAN PENELITIAN :

Saat semakin banyak orang membuka usaha Warmindo di Yogyakarta, menarik
untuk dilakukan penelitian terkait dengan usaha tersebut. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis segmen pasar yang dilayani berdasarkan perilaku konsumen dengan
fokus pada manfaat atau kegunaan yang diinginkan berupa kualitas makanan, standar
pelayanan, kemudahan mengakses produk jenis makanan yang ditawarkan, harga,
tingkat loyalitas dan sikap. Dari hasil penelitian akan diperolach gambaran klasifikasi
segmen yang paling dominan sehaingga dapat digunakan untuk merancang srtategi
pemasaran menentukan terget pasar.

Kata Kunci : Warmindo, Sekmentasi Pasar, Perilaku Konsumen.
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