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Ringkasan 

Tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) adalah meningkatkan pemahaman pelaku UMKM 
mengenai pentingnya labeling dan packaging sebagai daya tarik pembeli agar lebih dikenal di pasar dan 
membantu membuat logo produk. Peserta dalam kegiatan ini adalah warga pelaku UMKM di Dusun 
Ngampo Semanu Gunung Kidul. Kegiatan ini dikoordinir oleh UKM HMJA (Himpunan Mahasiswa 
Akuntansi) STIE Widya Wiwaha. Metode pelaksanaan PkM dilakukan dengan wawancara, metode ini 
diharapkan dapat membantu memberi solusi terhadap permasalahan-permasalahan yang dihadapi 
peserta. Berbagai macam strategi diberikan kepada peserta agar profitabilitas UMKM meningkat. 

                                                                                                                                                                                                                                    

  

1. Pendahuluan  

Kegiatan bisnis Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di wilayah                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Dusun Ngampo yang jauh dari keramaian kota sangatlah menantang. Potensi-potensi kegiatan 
bisnis di bidang perkebunan, pertanian bahkan dibidang konstruksi ada. Usaha Kecil Menengah 
(UKM) kebanyakan tumbuh dari industri keluarga, sehingga konsumennya pun berasal dari 
kalangan menengah ke bawah. Sektor ini mempunyai peranan yang cukup besar dalam 
perekonomian nasional maupun daerah. Hal tersebut terjadi disebabkan keberhasilan dalam 
membangun ekonomi akan membawa dampak pembangunan di bidang-bidang lainnya, sehingga 
keberhasilan pembangunan di bidang ekonomi akan berdampak pada kesejahteraan 
masyarakatnya. Pemakaian label yang tepat pada produk dapat memberikan nilai tersendiri dan 
akan menjadikan identitas pada produk, yang nantinya akan mempunyai citra, baik itu citra yang 
positif ataupun citra yang negatif. Label merupakan bagian dari suatu produk yang menyampaikan 
informasi mengenai produk dari penjual. Sebuah label bisa merupakan bagian dari kemasan, atau 
bisa pula merupakan etiket (tanda pengenal) yang dicantelkan kepada produk [1]. 

Keywords: 

Teknologi, Pemasaran, Peningkatan Kinerja, Pengembangan Bisnis dan Label. 
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Pengertian Teknologi 

Pengembangan sains dan teknologi akan membawa beberapa perubahan dalam kehidupan orang. 
Dampak tidak langsung adalah bahwa pengembangan sains dan teknologi akan memicu 
pengembangan sosial, dan pembangunan akan menyebabkan masalah baru yang menuntut solusi. 
Oleh karena itu, masyarakat harus berupa kemampuan teknis, peran dalam masa kini dan dalam 
kehidupan. [2]. 
Sebagai pelaku usaha yang bergerak di bidang pertanian, perkebunan, inovasi produk yaitu 
variable memotivasi  perusahaan dapat memasarkan produk mereka ke berbagai segmen dan dapat 
memperluas pasar mereka sendiri. Maison Nobl perlu menciptakan suatu inovasi produk yang 
lebih baik untuk mempertahankan konsumen loyal  yang telah dimilikinya dan juga memberikan 
pengaruh  pelanggan baru, sehingga dapat berkompetisi dengan perusahaan-perusahaan yang sama 
[3].                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Teknologi merujuk pada penggunaan pengetahuan, alat, dan metode yang digunakan untuk 
mencapai tujuan tertentu atau memecahkan masalah dalam berbagai bidang. Dalam konteks 
perubahan  layanan  publik,  teknologi  mencakup  penggunaan  perangkat  keras  (seperti 
komputer, smartphone, dan perangkat elektronik lainnya), perangkat lunak (aplikasi, sistem 
manajemen data, platform online), serta infrastruktur jaringan (internet, komunikasi nirkabel) 
untuk meningkatkan pengiriman dan aksesibilitas layanan publik [4]. 
Inovasi adalah proses berpikir atau melakukan kegiatan manusia untuk mencari hal baru dalam hal 
masukan, cara kerja, dan hasil yang dihasilkan, serta memberikan manfaat bagi kehidupan 
manusia. Inovasi yang berkaitan dengan masukan melibatkan berbagai pola pikir atau ide yang 
diberikan untuk mendukung temuan baru. Sementara inovasi yang berkaitan dengan proses lebih 
mengarah pada metode, teknik, atau cara kerja yang digunakan untuk menciptakan sesuatu yang 
baru.  Setelah itu, inovasi terkait dengan hasil yang diperoleh terlihat dari pencapaian yang 
berhasil, terutama dalam penerapan pola berpikir serta metode atau teknik kerja yang digunakan. 
Secara dasar, ketiga komponen tersebut yaitu input, proses, dan output membentuk satu kesatuan 
yang lengkap. 
Inovasi adalah pengenalan atau penemuan sesuatu yang baru, yang berbeda dari apa yang sudah 
ada atau diketahui sebelumnya. Inovasi juga mencakup berbagai hal baru yang muncul dari ilmu 
pengetahuan, karena ilmu pengetahuan sangat penting dalam mengembangkan inovasi. Tanpa 
ilmu pengetahuan, inovasi tidak akan bisa berjalan sesuai harapan.  Inovasi sangat penting dalam 
berbagai bagian kehidupan manusia. Inovasi adalah proses yang mencakup pengembangan, 
menggabungkan, atau memperbaiki suatu ide, lalu menyesuaikannya untuk tujuan menghasilkan 
nilai baru dalam produk, proses, atau layanan. Selain itu, inovasi juga merupakan kemampuan 
menggunakan kreativitas untuk mengatasi berbagai masalah dan memanfaatkan peluang yang ada 
agar hidup lebih baik [5]. 
Dampak signifikan kemajuan teknologi berimbas pada produk-produk UMKM, dimana 
diversifikasi-diversifikasi produknya yang beredar dimasyarakat menjadikan konsumen lebih 
selektif. Konsumen ada yang melihat dari sisi asal-usul produk tersebut. Adapula yang melihat 
siapa yang membawa produk tersebut. Sehingga didalam berkomunikasi secara teknologi UMKM 
tersebut kurang menguasai makan akan ditinggalkan oleh konsumen. 
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Pengertian Peningkatan Kinerja 

Kinerja karyawan adalah kemampuan seseorang untuk memenuhi persyaratan kerja secara tepat 
waktu, baik selesai dalam batas waktu yang ditentukan maupun tidak melebihi jadwal yang 
disediakan. Dengan demikian, tujuan yang dicapai akan sesuai dengan nilai-nilai moral dan etika 
perusahaan. Oleh karena itu, kinerja karyawan sangat berpengaruh dan dapat memberikan 
kontribusi positif bagi pelaku usaha [6]. 
Peningkatan hasil usaha menunjukkan keberhasilan pemilik bisnis dalam mengelola sumber daya 
yang dimiliki. Hasil usaha ini menjadi jaminan keberlanjutan bisnis di masa depan. Penilaian 
capaian kinerja usaha dapat dilihat dari pendapatan yang diperoleh. Selain itu, peningkatan kinerja 
yang baik juga terlihat dari pertumbuhan aset yang dimiliki. Di sisi lain, usaha yang memiliki 
pencapaian kinerja optimal dapat dinilai dari tingkat kesejahteraan pemilik usaha .Untuk mencapai 
tujuan tersebut, dibutuhkan kemampuan berpikir dan pengetahuan dari para pelaku usaha[7]. 
Pengertian Label  

Label pada kemasan sering kali tidak diperhatikan oleh pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah 
(UMKM) di Indonesia. Padahal, dalam Peraturan Pemerintah Nomor 69 tahun 1999 sudah 
dijelaskan bahwa wajib mencantumkan label pada kemasan produk makanan. Meski begitu, pelaku 
UMKM lebih fokus pada strategi pemasaran produk dan mengabaikan aspek seperti labeling. 
Padahal, kemasan yang baik beserta label yang informatife bisa menjadi faktor pendukung dalam 
menerapkan strategi pemasaran dan meningkatkan kepuasan serta kesetiaan konsumen. Selain itu, 
kemasan yang dilengkapi dengan label yang informatif juga bisa meningkatkan nilai jual produk 
tersebut. Oleh karena itu, pelaku UMKM sebaiknya memberikan perhatian lebih dalam mengelola 
produk, terutama pada aspek labeling di kemasan produk [8] . 
Perumusan Masalah 

Desa Semanu mempunyai wilayah yang lebih mikro, dan dibagi beberapa wilayah. Kegiatan 
UMKM bervariasi. Ada yang mengelola bidang perkebunan, bidang pembangunan, bidang 
pertanian. masing masing bidang mempunyai spesifikasi sendiri-sendiri. Bidang perkebunan salah 
satu contoh pedagang pisang, bidang pembangunan contohnya penyewaan molen (pengadukan 
semen) untuk cor dan lain-lain, bidang pertanian contoh petani padi, pisang. Bidang ketahanan 
pangan seperti pengelolaan katering. Pelaku UMKM didalam memasarkan belum adanya identitas 
atau ciri dari produk tersebut. Sehingga masing-masing bidang perlu adanya pemberian informasi 
terkait labelisasi dan juga manajemen penjualan. Dengan memberikan label pada produk 
diharapkan akan mendapatkan nilai tambah dan menambah pendapatan yang sesuai. 
Solusi Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

Masing-masing bidang belum mempunyai label yang baku, seperti judul label, warna label yang 
konsisten, manajemen penjualan yang tidak diperhitungkan, manajemen keuangan yang tidak 
disiplin, komunikasi terhadap target pasar yang kurang optimal. UMKM dibidang perkebunan, 
didalam menjual buah pisang atau hasil kebun diharapkan dapat dikelola dengan baik, sehingga 
proses pematangan tersebut bisa sesuai dengan kebutuhan pasar. Apabila sudah terlanjut buah 
tersebut matang maka bisa diolah menjadi jajanan atau makanan kecil yang lebih awet, seperti 
dibuat sale pisang, dan diberikan label sehingga dari penjualan ini dapat memberikan informasi ke 
pelanggan. 
 
 



JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT WIDYA WIWAHA 
 

88 
 

2. Metode Pelaksanaan 

Pelaksanaan kegiatan 1 hari bersama UMKM di desa tersebut melalui wawancara berharap bisa 
menjadikan solusi terhadap permasalahan yang ada. UMKM yang ada di Desa Ngampo Semanu. 
Pengabdian ini melakukan sosialisasi mengenai pentingnya labelling dan packaging dengan 
berdiskusi langsung bersama para pelaku UMKM, memberikan pengetahuan terkait dengan 
pembuatan disain logo yang akan digunakan pada kemasan sehingga akan manarik minat pembeli. 
 

3. Hasil Pengabdian Dan Pembahasan 
Berdasarkan hasil observasi dengan mewancarai para pelaku UMKM di Desa Ngampo Semanu 
maka diperoleh beberapa permasalahan yang dihadapi para pelaku bisnis dimana ini menjadi dasar 
dalam kegiatan pengabdian masyarakat yakni kurangnya pengetahuan dan pemahaman para 
pelaku bisnis terkait dengan pentingya labelling pada kemasan produk. Dalam kegiatan 
pengabdian masyarakat yang dilakukan di Desa Ngampo Semanu ini dengan judul Peningkatan 
Kinerja UMKM Dalam Upaya Pengembangan Bisnis Melalui Labelisasi Produk Di Desa Ngampo 
Semanu dengan cara melalui sosialisasi edukasi mengenai pentingnya labelling dan packaging. 
Dalam melaksanakan kegiatan pengabdian Masyarakat, sosialisai dilakukan dengan bertemu 
langsung para pelaku UMKM di Balai Desa Ngampo Semanu dengan memberikan pengetahuan 
serta pemahaman mengenai betapa pentingnya pemasangan labeling pada produk yang di jual. 
Proses ini sangat didukung oleh antusias para pelaku UMKM saat menerima arahan serta 
pemaparan materi yang mudah dipahami oleh pelaku UMKM. Setelah dilakukannya program kerja 
sosialisasi UMKM kepada mitra berhasil dalam membuatkan dan mengedukasi para pelaku 
UMKM mengenai pentingnya labeling pada kemasan, yang bertujuan untuk menarik minat 
pembeli serta meningkatkan penjualan. Dalam hal ini memberikan inovasi-inovasi yang 
dibutuhkan oleh UMKM yang ada di Desa Ngampo Semanu agar mengalami peningkatan dan 
produk-produk yang ditawarkan lebih banyak dikenal. Dan memperluas segmen pasar yang 
sebelumnya kurang luas. 
Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 

                                                                 
                       Gambar 1. Pemaparan materi                          Gambar 2. Sesi Tanya jawab 
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                                                                                       Gambar 3. Pemaparan materi 
 

4. Kesimpulan Dan Saran 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu masyarakat untuk menghadapi 
masalah yang timbul dengan berjudul “Peningkatan Kinerja UMKM Dalam Upaya Pengembangan 
Bisnis Melalui Labelisasi Produk Di Desa Ngampo Semanu”. Kegiatan bertujuan meningkatkan 
pemahaman mengenai pentingnya labeling dan packaging sebagai daya tarik pembeli dan lebih 
dikenal dipasaran dan membantu dalam pembuatan logo produk. Keterlibatan kegiatan ini adalah 
kebutuhan untuk memodifikasi pengemasan perusahaan atau industri yang selalu menggunakan 
kemasan “konsensional” untuk membuat perubahan kemasan, baik dari segi bahan maupun disain. 
Khususnya para pelaku usaha untuk memperhatikan penggunaan labeling dan Packaging dalam 
produk yang jelas dan mudah dimengerti oleh konsumen sehingga penjualan menjadi lebih 
meningkat. Pelaku UMKM di desa tersebut mendapatkan tambahan wawasan akan fungsi, 
pentingnya labeisasi dan pengemasan secara baik. Mulai dari pengemasan sampai dengan 
antisipasi agar produk tersebut tidak terbuang sia-sia. Kelanjutan dari kegiatan tersebut dengan 
adanya pendampingan. Program Pengabdian Pada Masyarakat yang dilaksanakan oleh STIE 
Widya Wiwaha sudah terlaksana dengan baik. Besar Harapan kami agar setelah ini kegiatan yang 
telah kami lakukan dapat terus dilaksanakan oleh para pelaku UMKM Desa Ngampo Semanu agar 
dapat meningkatkan pemasaran serta penjualan dengan mancantumkan logo produk serta kemasan 
yang terkini. 
 

5. Sumber Dana 

Dana Pengabdian Masyarakat Rp. 1.000.000 dari STIE Widya Wiwaha 
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