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Ringkasan 
Kharisma Gordyn merupakan salah satu UMKM yang bergerak dalam bidang interior yang banyak 
melakukan proses transaksi penjualan secara kredit. Permasalahan yang timbul akibat penjualan kredit yakni 
piutang tak tertagih. Berawal dari hal tersebut, ditarik benang permasalahan yaitu tidak adanya pencatatan 
piutang yang tepat atau tidak adanya pengelolaan piutang. Solusi yang dapat diberikan dari kegiatan 
Pengabdian kepada Masyarakat yakni literasi, pelatihan, dan pendampingan pengelolaan piutang usaha, 
yang diharapkan dapat mengembalikan likuiditas usaha dan menjaga keberlangsungan usaha. Metode yang 
digunakan adalah dengan melakukan identifikasi awal masalah, persiapan kegiatan, dan pelaksanaan 
kegiatan yang terdiri dari literasi, pelatihan, dan pendampingan pengelolaan piutang usaha. Hasil dari 
kegiatan ini yakni mitra dapat mengelola piutang dengan optimal mulai dari pencatatan piutang, 
pengendalian piutang yang berupa update data piutang, dan penagihan piutang secara terjadwal. 
Pengelolaan piutang yang tepat berdampak pada likuiditas usaha dan keberlangsuangan usaha yang terjaga. 
 

Keywords 
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1. Pendahuluan  

Aktivitas penjualan merupakan salah satu fungsi utama dalam operasional perusahaan yang menjadi 
sumber pendapatan utama bagi kelangsungan usaha. Efektivitas pengelolaan penjualan berperan 
penting dalam menentukan tingkat keberhasilan suatu entitas bisnis. Penjualan yang dikelola dengan 
baik akan mendukung kelancaran arus kas, meningkatkan profitabilitas, serta menjamin keberlanjutan 
operasional [1]. Dalam praktiknya, transaksi penjualan tidak selalu dilakukan secara tunai, melainkan 
juga melalui sistem penjualan kredit yang memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk melakukan 
pembayaran dalam jangka waktu tertentu [2]. 
Penjualan kredit menjadi strategi penting bagi perusahaan, terutama bagi pelaku Usaha Kecil dan 
Menengah (UKM), karena mampu meningkatkan volume penjualan, memperluas pangsa pasar, serta 
membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan [3]. Penjualan kredit, khususnya, 
memungkinkan UKM untuk meningkatkan arus kas dan membangun koneksi klien yang bertahan 
lama dengan menawarkan opsi pembayaran yang ditangguhkan, yang dapat bertindak sebagai 
keunggulan kompetitif non-harga yang meyakinkan pelanggan tentang kualitas produk [4]. Bukti 
empiris menunjukkan bahwa pasokan kredit yang kuat secara positif mempengaruhi pertumbuhan 
penjualan, dengan UKM yang berinvestasi di piutang mengalami manfaat pertumbuhan yang 
signifikan [5]. Namun demikian, sistem penjualan kredit juga memiliki konsekuensi berupa 
timbulnya piutang usaha, yaitu tagihan yang harus diterima perusahaan dari pelanggan atas transaksi 
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yang belum dibayar. Apabila piutang usaha tidak dikelola secara efektif, maka dapat menimbulkan 
risiko terhadap likuiditas perusahaan, menghambat arus kas, serta menurunkan kinerja keuangan 
secara keseluruhan [6] [7]. 
Kharisma Gordyn merupakan salah satu UKM yang bergerak dalam desain interior, yang berlokasi 
di Jl. Bantul KM.4 Yogyakarta dan mempunyai 2 cabang. Proses bisnis yang dijalani yakni 
pemasangan wallpaper, pemasangan Gordyn, dan interior lainnya.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Kegiatan Bisnis (Kharisma Gordyn) 

Proses pelayanan jasa tersebut tidak secara langsung dibayar tunai oleh pelanggan, atau pembayaran 
banyak dilakukan secara kredit, sehingga sejak berdiri tahun 2014 hingga sekarang menimbun banyak 
piutang usaha (wawancara: Juli, 2025). Pedoman piutang usaha yang dimiliki hanya berdasarkan 
yang tertera pada nota penjualan tanpa dilengkapi dengan catatan piutang dan identifikasi umur 
piutang, sehingga sulit dilakukan pengendalian piutang usaha tersebut. Piutang usaha yang tidak 
dikelola dengan tepat, menimbulkan dampak pada kesehatan keuangan usaha, yakni modal usaha 
tidak kembali sampai dengan tambahan hutang karena menutup pembayaran bahan baku dan 
mempengaruhi keberlangsungan usaha. 
Oleh karena itu diperlukan, pelatihan dan pendampingan dalam hal pengelolaan piutang usaha 
khususnya pada Kharisma Gordyn.  Hasil pemetaan awal yang dilakukan oleh tim, diketahui bahwa 
kelemahan yang terjadi adalah (1)Pemahaman dan pengetahuan pihak Kharisma Gordyn dalam 
pengelolaan piutang, (2)Tidak adanya pencatatan dan pengelolaan piutang, dan (3)Tidak ada 
pengendalian piutang yang optimal. Tujuan dari Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah untuk 
menjada likuiditas usaha atau bahkan meningkat, keuangan usaha tidak terganggu, menghindari 
adanya piutang usaha tidak tertagih. Dampak dari kegiatan ini yaitu lebih mudahnya pelaku usaha 
dalam control piutang dan sutainability business terjaga. 
 

2. Metode Penerapan 

Lokasi pelaksanaan kegiatan pelatihan di Kharisma Gordyn Jalan Bantul, KM 4 Yogyakarta pada 
Bulan Agustus 2025. Target pelatihan pengelolaan piutang adalah pemilik/owner dan bagian 
keuangan Kharisma Gordyn. Metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini  meliputi 3 
(tiga) tahapan yaitu: (1)identifikasi masalah terkait pengelolaan piutang, (2) persiapan pelaksanaan 
kegiatan meliputi materi dan peralatan, (3)pelaksanaan kegiatan meliputi literasi, pelatihan dan 
pendampingan yang disertai dengan diskusi, dan tanya jawab. Adanya kegiatan tersebut diharapkan 
dapat menambah pengetahuan pihak Kharisma Gordyn dalam pengelolaan piutang, sehingga dalam 
praktiknya pengelolaan piutang dapat dilakukan dengan tepat dan optimal.  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan 3 (tiga) tahap berikut: 
2.1. Identifikasi masalah terkait pengelolaan piutang 

Tahap ini dilaksanakan sebelum tahap persiapan dan pelaksanaan, yang difungsikan untuk 
mendapatkan informasi terkait dengan permasalahan pengelolaan piutang, karena sebagian besar 
kegiatan bisnis menggunakan metode kredit. Bentuk kegiatan yang dilakukan pada tahap ini adalah 
dengan melakukan kunjungan, diskusi, dan wawancara kepada owner terkait permasalahan 
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pengelolaan piutang tersebut. Setelah mendapat informasi dan permasalahan detail dari owner 
dilanjutkan ke tahap selanjutnya. 
2.2. Persiapan Pelaksanaan Kegiatan 

Tahap ini dilaksanakan guna mempersiapkan pelatihan dan pendampingan pengelolaan piutang di 
Kharisma Gordyn. Kegiatan yang dilakukan adalah persiapan materi, bahan yang digunakan pada 
saat kegiatan pada pengelolaan piutang. Menyampaikan informasi terkait dengan apa yang 
dibutuhkan, sehingga saat pelaksanaan kegiatan dapat berjalan sesuai dengan tujuan Pengabdian 
kepada Masyarakat.  
2.3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan literasi, pelatihan, dan pendampingan pengelolaan piutang di Kharisma Gordyn 
oleh tim Pengabdian kepada Masyarakat sebanyak 6 kali terdiri dari 1 kali literasi, 2 kali pelatihan, 
dan 3 kali pendampingan dengan durasi waktu masing-masing 180 menit. Pelaksanaan kegiatan 
terlampir pada tabel berikut: 

Tabel 1. Pelaksanaan Kegiatan 
No Waktu Kegiatan Metode 

1. 09 Agustus 2025 Literasi Pengelolaan Piutang Metode ceramah, peserta diberikan penjelasan 
mengenai pentingnya pencatatan atau 
pembukuan sederhadana dan dilanjutkan dengan 
konsep-konsep piutang. 

2 16-17 Agustus 2025 Pelatihan Pengelolaan Piutang Metode tutorial, peserta diberikan materi konsep 
dasar piutang dan praktik mengelola piutang 
dengan aplikasi. 

- Pencatatan piutang 
- Pengendalian Piutang 
- Penagihan Piutang 
- Update umur piutang 

3 18-20 Agustus 2025 Pendampingan Metode diskusi, peserta doiiberikan kesempatan 
untuk langsung mempraktikan sendiri 
pengelolaan piutang dan mendiskusikan atau 
tanya jawab berkaitan dengan permasalahan 
yang dihadapi. 

 

3. Hasil dan Ketercapaian Sasaran 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dalam hal ini pengelolaan piutang pada salah satu UKM 
yakni Kharisma Gordyn berjalan dengan penuh antusiasme dari owner maupun karyawan terkait. 
Hasil identifikasi awal diperoleh informasi bahwa pengelolaan piutang belum dilakukan secara 
optimal yang artinya adanya piutang tanpa adanya catatan tersendiri, hanya tertulis pada nota 
penjualan sebagai berikut: 

 
Gambar 2. Nota Penjualan. 
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Nota penjualan dijadikan sebagai pedoman penagihan piutang, tanpa ada keterangan lainnya. Jika 
nota masih tersimpan, artinya piutang belum tertagih. Hasil identifikasi, mendorong tim untuk 
membantu pengelolaan piutang pada Kharisma Gordyn, dimulai dari persiapan materi dan bahan. 
Kemudian dilanjutkan dengan pelaksanaan kegiatan pertama literasi pengelolaan piutang yang diikuti 
oleh owner dan 3 karyawan terkait. Literasi yang diberikan menekankan pada konsep dasar piutang, 
yang dilanjutkan dengan pelatihan praktik mengelola piutang mulai dari pencatatan piutang yang 
tepat, sampai dengan pengendalian dan penagihan piutang.  
Salah satu yang diberikan yakni buku pembantu piutang dengan catatan sebagai berikut: 

 
Gambar 3. Contoh Buku Pembantu Piutang 

Kegiatan masih dilanjutkan dengan adanya pendampingan, owner dan karyawan diberikan 
kesempatan untuk bekerja sendiri dan mencoba mencatat adanya piutang yang masih ada, 
menganalisis umur piutang. Kegiatan tersebut menjumpai beberapa kendala yaitu kesulitan dalam 
proses penghitungan umur piutang, sehingga disarankan untuk pangadaan buku pembantu piutang 
yang memudahkan dalam pengendaliannpiutang usaha. Peran narasumber diperlukan pada hal ini 
yakni diskusi, tanya jawab dari permasalahan yang ada. 
Setelah kegiatan pelatihan selesai peserta melakukan update atau progress proses pengelolaan 
piutang. Peserta dapat konsultasi secara langsung maupun online (Whatsaap). Hasil yang dicapai dari 
kegiatan pengabdian kepada masyarakart ini, owner dan karyawan terkait di Kharisama Gordyn mulai 
nenyadari pentingnya melakukan pengelolaan piutang, serta melakukan pengendalian piutang usaha. 
Adanya pengelolaan piutang usaha diharapkan likuiditas usaha meningkat, keuangan usaha tidak 
terganggu, menghindari adanya piutang usaha tidak tertagih [8]. Dampak dari kegiatan ini yaitu lebih 
mudahnya pelaku usaha dalam control piutang dan sutainability business terjaga [9][10]. 
 

4. Kesimpulan 

Pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan pada salah satu UKM yakni Kharisma Gordyn yang 
bergerak dalam bidang interior, yang bertujuan untuk memberikan literasi, pelatihan, dan 
pendampingan pengelolaan piutang. Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan likuiditas usaha 
dan keberlangsungan bisnis yang sudah dirintis. Tingkat keberhasilan dari literasi, pelatihan, dan 
pendampingan ini dapat diukur dari pasca kegiatan yakni owner dan karyawan Kharisma Gordyn 
dapat mengelola piutang usaha 

 

Ucapan Terimakasih - Optional 

Terimakasih kami ucapkan kepada pihak yang memberikan dukungan dalam pelaksanaan kegiatan 
ini yaitu pihak STIE Widya Wiwaha Yogyakarta. 
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