


KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan karunia terbaikNya kepada kita semua, sholawat 

serta salam senantiasa kita curahkan kepada junjungan Nabi kita Muhammad SAW. Rasa syukur yang 

sedalam-dalamnya sehingga kami dapat menyelenggarakan dan menyelesaikan Laporan Pengabdian 

Kepada Masyarakat ini dengan baik dan lancar.  

Dalam Pengabdian Kepada Masyarakat kali ini, Widya Wiwaha Training Center atas tugas dari STIE Widya 

Wiwaha memberikan materi pada In House Training (IHT) MAN 2 Sleman Yogyakarta  tahun akademik 

2025/2026. IHT ini mengangkat Tema “Transformasi Madrasah: Profesionalisme Kerja dan Layanan 

Pendidikan Inklusif” dengan Materi PELAYANAN PRIMA yang disampaikan oleh pemateri Dr. Evi 

Rosalina Widyayanti, S.E., M.M. Pelaksanaan IHT  jatuh pada hari Kamis, tanggal 8 Juli  2026 pukul 12.15-

15.15 WIB . Pada kesempatan ini kami mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Ketua STIE Widya Wiwaha sebagai penanggung jawab dari seluruh kegiatan yang ada di STIE 

Widya Wiwaha  

2. Direktur Widya Wiwaha Training Center sekaligus sebagai pemateri.   

3. Kepala Sekolah dan seluruh guru dan tenaga pendidik MAN 2 Sleman Yogyakarta  

4. Seluruh Peserta IHT Pelayanan Prima    

Besar harapan kami kegiatan IHT ini  menjadi kegiatan bermanfaat dan memberikan semangat untuk 

seluruh peserta (Guru dan Tendik)  MAN 2 Sleman Yogyakarta, sehingga mampu menyelesaikan dan 

memberikan pelayanan terbaik bagi seluruh komponen sekolah yang terkait.  Terimakasih 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.  

 

Yogyakarta, 29 Juli  2026 

 

Dr. Evi Rosalina Widyayanti, S.E., M.M.   



PENDAHULUAN 

 

Pelayanan prima (service excellence) merupakan salah satu faktor kunci dalam 

mewujudkan lembaga pendidikan yang berkualitas, profesional, dan berorientasi pada 

kepuasan seluruh pemangku kepentingan. Di era transformasi pendidikan saat ini, madrasah 

tidak hanya dituntut menghasilkan lulusan yang unggul secara akademik dan berkarakter 

Islami, tetapi juga mampu memberikan pengalaman layanan yang cepat, ramah, responsif, 

inklusif, dan berintegritas kepada peserta didik, orang tua, masyarakat, serta seluruh mitra 

kerja. Oleh karena itu, budaya pelayanan menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari tata kelola 

lembaga pendidikan yang efektif. 

MAN 2 Sleman sebagai Madrasah Riset dan Inklusi memiliki komitmen kuat untuk 

terus meningkatkan mutu layanan pendidikan sejalan dengan visi Madrasah Maju, Bermutu 

Mendunia. Komitmen tersebut diwujudkan melalui berbagai upaya peningkatan kompetensi 

sumber daya manusia, baik tenaga pendidik maupun tenaga kependidikan, agar mampu 

memberikan pelayanan yang profesional sesuai dengan perkembangan kebutuhan masyarakat 

dan kebijakan pendidikan nasional. Pelayanan yang berkualitas tidak hanya tercermin dalam 

proses pembelajaran di kelas, tetapi juga pada layanan administrasi, komunikasi dengan orang 

tua, pengelolaan sarana prasarana, hingga pelayanan kepada tamu dan masyarakat. 

Sebagai bagian dari implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya pada aspek 

Pengabdian kepada Masyarakat, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Widya Wiwaha 

Yogyakarta menyelenggarakan kegiatan Pelatihan Pelayanan Prima bagi guru dan tenaga 

kependidikan MAN 2 Sleman. Kegiatan ini dirancang sebagai sarana peningkatan kompetensi 

pelayanan melalui pendekatan teoritis dan praktis sehingga peserta mampu memahami konsep 

pelayanan prima sekaligus menerapkannya dalam aktivitas kerja sehari-hari. 

Materi pelatihan disusun secara komprehensif dengan menitikberatkan pada 

pembangunan budaya pelayanan yang berorientasi kepada pelanggan (customer-oriented 

service), komunikasi efektif, etika pelayanan, empati, profesionalisme, serta penguatan nilai-

nilai integritas dalam lingkungan madrasah. Selain penyampaian materi, peserta juga 

mengikuti berbagai aktivitas pembelajaran interaktif seperti studi kasus, simulasi pelayanan, 

diskusi kelompok, dan praktik komunikasi sehingga proses pembelajaran menjadi lebih 

aplikatif dan kontekstual. 

Melalui kegiatan ini diharapkan seluruh peserta memiliki kesamaan persepsi mengenai 

pentingnya pelayanan prima sebagai budaya organisasi, bukan sekadar tugas administratif. 

Dengan demikian, setiap guru dan tenaga kependidikan mampu menjadi duta pelayanan yang 

menghadirkan pengalaman positif bagi peserta didik, orang tua, maupun masyarakat. Pada 

akhirnya, peningkatan kualitas pelayanan akan memperkuat citra MAN 2 Sleman sebagai 

lembaga pendidikan yang profesional, humanis, inklusif, serta mampu memberikan layanan 

pendidikan yang unggul sesuai dengan tuntutan zaman dan nilai-nilai Islam. 

 





PROFILE

DR. EVI ROSALINA WIDYAYANTI, S.E.,M.M.
Visi  : Selamat dan Sukses Dunia Akhirat, Mendapat Ridho dan Surganya Allah 
Misi : Melakukan apapun dengan cara  terbaik dan niat ibadah  
Impian: Husnul Khatimah 
PENDIDIKAN DAN SERTIFIKASI
1. S1 Fak Ekonomi UII 
2. S2 Magister Manajemen UGM 
3. S3 PDIE Manajemen UII
4. Certificate Born to Succeed Seminar 
5. Certified NLP Pract  
6. Certified Emotional Mastery
7. Certified Business Coach (CBC)
8. Certified Corporate Coach (CCC) 
9. Sertifikasi Pendidik (Dosen)
10. Kompetensi Metodologi Pelatihan-BNSP
11. Kompetensi Digital Marketing – BNSP
12. Certified Leadership Coach Practitioner
PEKERJAAN 
1. Dosen Tetap (STIE Widya Wiwaha) dan dosen tidak tetap di kampus swasta di Yogyakarta)
2. Management Trainer
3. Direktur Widya Wiwaha Training Center
4. Tenaga Ahli Bidang Ekonomi bersama Pemerintah Kota Balikpapan-UGM
5. Ketua EL-PARKA (Lembaga Pendampingan Anak Remaja dan Keluarga)
6. Ketua Majelis Hukum dan HAM 
7. Ketua Satgas PPKPT STIE Widya Wiwaha
8. Pengurus FMI (Forum Manajemen Indonesia)
9. Coach  (Pelatih Indonesia ) : Life and Business Coach 
10. Business Owner Batik Namburan 





































STUDI KASUS

Kasus 1

Seorang wali murid marah karena 
informasi kegiatan sekolah terlambat 
diterima.

Apa yang harus dilakukan?

Jawaban:

• Dengarkan tanpa menyela 

• Berikan empati 

• Klarifikasi masalah 

• Jelaskan solusi 

• Perbaiki sistem informasi

Kasus 2

Siswa merasa gurunya tidak 
memperhatikan kesulitan belajar yang 
dialami.

Apa yang harus dilakukan guru?

Jawaban:

• Mengajak berdialog 

• Mengidentifikasi hambatan belajar 

• Memberikan pendampingan 

• Melakukan evaluasi pembelajaran



















 

 

SURAT TUGAS 

     NO : 04/STIEWW/SEKRE/ST/VII/2026 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Dr. Nur Widiastuti, S.E.,M.Si 

Jabatan : Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Widya Wiwaha Yogyakarta  

Dengan ini memberikan tugas kepada : 

Nama : Dr. Evi Rosalina Widyayanti, S.E., M.M 

Jabatan : Dosen 

Untuk mewakili STIE Widya Wiwaha menjadi Narasumber In House Training (IHT) 

MAN 2 Sleman 2025/2026 dengan Tema "Transformasi Madrasah: Profesionalisme 

Kerja dan Layanan Pendidikan Inklusif  oleh MAN 2 Sleman  pada: 

Hari/ Tanggal : Kamis, 8 Juli 2026 

Waktu : 12.15 - 15.15 WIB 

Tempat  : Aula MAN 2 Sleman  

  Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

 

Yogyakarta, 6 Juli 2026 

Ketua STIE Widya Wiwaha 

  

Dr. Nur Widiastuti, S.E, M.Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN SLEMAN 

MADRASAH ALIYAH NEGERI 2 SLEMAN 
l. Raya Tajem, Tajem, RT.03/RW.31 Maguwoharjo Depok Sleman Yogyakarta Kode Pos 

55282 Telephon. 0274-4462707; Faximili. 0274-4462707, 
E-Mail: man2sleman@gmail.com.. 

 

Nomor            : B-0597/Ma.12.04.02/PP.00.6/06/2026                       Sleman, 26 Juni 2026 

Sifat                : Penting  

Lampiran       : - 

Hal                  : Permohonan Narasumber IHT 

 

Kepada  

Yth. Dr. Evi Rosalina Widyayanti, S.E., M.M. 

Direktur Widya Wiwaha Training Center  

Di Yogyakarta   
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Dengan hormat,  

Dalam rangka melaksanakan Program Kerja MAN 2 Sleman Tahun 2026 kami bermaksud 

menyelenggarakan In House Training (IHT) MAN 2 Sleman Tahun Ajaran 2025/2026,  

yang akan dilaksanakan pada : 

Hari, Tanggal     : Kamis, 8 Juli 2026   

Waktu                : Pukul 12.15 – 15.15  WIB  

Tempat              : Aula MAN 2 Sleman  

Jl. Raya Tajem, Maguwoharjo, Depok, Sleman 

Tema IHT : Transformasi Madrasah: Profesionalisme Kerja dan Layanan  

                                   Pendidikan Inklusif  

 

Berkenaan dengan hal tersebut kami mengharap Ibu Dr. Evi Rosalina Widyayanti, S.E., 

M.M untuk menjadi Narasumber dengan materi Pelayanan Prima pada acara tersebut di 

atas.  

 

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum wr. wb. 
 

Kepala Madrasah, 

         ^  

 

        Wiranto Prasetyahadi 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BBSrE). 

Token : Lvh2NuGn



 
 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN SLEMAN 

MADRASAH ALIYAH NEGERI 2 SLEMAN 
Jl. Raya Tajem, Tajem, RT.03/RW.31 Maguwoharjo Depok Sleman Yogyakarta Kode Pos 55282 

Telephon. 0274-4462707; Faximili. 0274-4462707,  

E-Mail: man2sleman@gmail.com. 

Nomor  : B-0778/Ma.12.04.02/PP.00.6/08/2026   6 Agustus 2026 
Lampiran : -  
Perihal  : Ucapan Terima Kasih  
 
 

Kepada Yth. 

Ibu DR. EVI ROSALINA WIDYAYANTI, S.E., M.M. 

di Tempat 

 

 Assalamu’alaikum wr.wb.  

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas terselenggaranya kegiatan In House 
Training (IHT) di MAN 2 Sleman pada tanggal 8 Juli 2026. 

Sehubungan dengan telah selesainya kegiatan tersebut, kami menyampaikan apresiasi dan 
ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu atas kesediaan menjadi narasumber 
pada kegiatan In House Training (IHT) dengan materi "Pelayanan Prima". 

Materi yang Ibu sampaikan telah memberikan wawasan, motivasi, serta penguatan 
kompetensi bagi seluruh peserta dalam meningkatkan kualitas pelayanan di lingkungan MAN 
2 Sleman. Kami meyakini bahwa ilmu dan pengalaman yang telah dibagikan akan menjadi 
bekal yang sangat bermanfaat dalam mewujudkan budaya kerja yang profesional, ramah, dan 
berorientasi pada pelayanan yang unggul.  

Semoga segala kebaikan dan dedikasi Ibu mendapatkan balasan yang berlimpah dari Tuhan 
Yang Maha Esa. Kami berharap Ibu berkenan kembali berbagi ilmu dan pengalaman pada 
kesempatan-kesempatan berikutnya.  

Demikian surat ucapan terima kasih ini kami sampaikan. Atas perhatian, kerja sama, dan 
kontribusi Ibu, kami ucapkan terima kasih.  

 Wassalamu’alaikum wr.wb.  

 
Kepala,  

   ^ 

 

Wiranto Prasetyahadi 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BBSrE). 

Token : wNUkaY3n









DOKUMENTASI 

PELAYANAN PRIMA 

MAN SLEMAN YOGYAKARTA 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: STUDI KASUS 
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

