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model penelitian yang komprehensif. Penggunaan job satisfaction sebagai variabel intervening dalam
menjelaskan perilaku job hopping masih terbatas dalam kajian yang ada, karena sebagian penelitian
lebih banyak menggunakan variabel lain seperti organizational commitment. Keterbatasan ini
menunjukkan bahwa belum banyak penelitian yang mampu mengungkap secara mendalam Khususnya
dalam konteks Generasi Z Indonesia, proses bagaimana elemen-elemen ini memengaruhi
kecenderungan untuk berpindah-pindah pekerjaan, sehingga diperlukan penelitian yang mengkaji
variabel-variabel tersebut secara simultan dalam satu model yang lebih komprehensif.

Berdasarkan kesenjangan tersebut, fokus peneltian ini terletak pada pengembangan model
penelitian yang mengintegrasikan pengaruh perceived organizational support, compensation,
Penelitian ini menguji hubungan antara jenjang karier dan kemajuan profesional pada perilaku
berpindah pekerjaan karyawan generasi Z di Indonesia, dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Untuk memberikan gambaran yang lebih lengkap tentang bagaimana faktor-faktor ini
berinteraksi dan memengaruhi keputusan individu untuk berganti pekerjaan, penelitian ini tidak hanya
menguji hubungan antar variabel tetapi juga mengeksplorasi mekanisme mediasi yang dioperasikan
oleh kepuasan kerja dalam konteks perilaku berpindah pekerjaan. Oleh karena itu, penelitian ini
diyakini dapat memberikan kontribusi pada pengetahuan di bidang manajemen SDM, khususnya dalam
mendalami perilaku tenaga kerja generasi muda, serta memberikan kontribusi empiris yang relevan
dalam konteks organisasi modern.

Dengan demikian, bertujuan untuk mengkaji pengaruh langsung dan tidak langsung kepuasan
kerja terhadap perpindahan pekerjaan, serta peran dukungan organisasi yang dirasakan, gaji, dan
kemajuan karir. Berikut beberapa tujuan spesifik dari penelitian ini: (1) untuk menentukan bagaimana
kepuasan kerja dan perpindahan pekerjaan dipengaruhi oleh dukungan organisasi yang dirasakan; (2)
untuk menentukan bagaimana kompensasi dan pengembangan karir memengaruhi kepuasan kerja dan
perpindahan pekerjaan; (3) untuk menentukan bagaimana pengembangan karir memengaruhi kepuasan
kerja dan perpindahan pekerjaan; dan (4) untuk menentukan bagaimana kepuasan kerja memediasi
hubungan antara dukungan organisasi yang dirasakan, kompensasi, dan perpindahan pekerjaan. Dengan
tujuan-tujuan ini, kami berharap penelitian kami dapat memberikan wawasan tentang mengapa generasi
milenial dan Gen Z sering berpindah pekerjaan dan memberikan keuntungan bagi bisnis dalam hal
strategi MDSM.

METODE PENELITIAN
Perceived
Organizational HS
Support T_“H“‘
(X1) 1 Ty T
e D
Compensation |77 777" Job Satisfaction {7777 H---[> Job Hopping
(x2) e @) A )
e >
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Career : s ___'_,_"—’"'Haﬂd_f
Development =
(X3)

Gambar 1. Model Penelitian

Dengan menggunakan kepuasan kerja sebagai mediator, model penelitian ini menunjukkan
bagaimana perpindahan pekerjaan dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti dukungan organisasi yang
dirasakan, gaji, dan kemajuan karier. Untuk menilai secara eksperimental hubungan antar variabel,
penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dengan menggunakan survei sebagai strategi
pengumpulan data. Kepuasan kerja bertindak sebagai mediator antara efek langsung dan tidak langsung
dari dukungan organisasi yang dirasakan, gaji, dan pertumbuhan karier terhadap perpindahan pekerjaan
dalam model penelitian ini.

Baik sumber informasi primer maupun sekunder digunakan dalam penelitian ini. Penyebaran
kuesioner kepada orang-orang yang kemungkinan besar memiliki jawaban memberikan data primer,
sementara berbagai referensi literatur dan hasil studi terkait memberikan data sekunder. Populasi
sampel terdiri dari seluruh pekerja Generasi Z di berbagai industri di Indonesia. Dengan menggunakan
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lebih bahagia dalam pekerjaan mereka jika mereka diberi kompensasi yang adil dan sesuai atas upaya
mereka.

Selanjutnya, career development memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap job
satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa adanya peluang untuk mengembangkan diri, memperoleh
pelatihan, serta peluang promosi mampu meningkatkan motivasi karyawan dalam mengembangkan
kemampuan dan kmpetensinya. Pengembangan karier menciptakan rasa optimis terhadap masa depan
karier sehingga meningkatkan kepuasan kerja. Penelitian ini mendukung klaim yang dibuat oleh Gary
Becker (1964) dalam Teori Modal Manusia-nya, yang dikutip dalam Putri dan Paulus (2025),
menegaskan bahwa ketika orang menjadi lebih kompeten dalam pekerjaan mereka, mereka akan lebih
bahagia dan lebih dihargai oleh pemberi kerja mereka Asria et al. (2025) menunjukkan bahwa investasi
dalam pertumbuhan profesional karyawan membantu mempertahankan mereka. Pekerja lebih
berinvestasi dan berkomitmen pada pemberi kerja mereka ketika mereka dapat memajukan karier
mereka dan memperoleh keterampilan baru. Akibatnya, kepuasan kerja karyawan berbanding lurus
dengan kualitas pilihan pengembangan karier yang ditawarkan oleh organisasi.

Pada saat yang sama, Generasi Milenial dan Generasi Z lebih cenderung berpindah pekerjaan
ketika mereka merasa memiliki POS yang kuat. Berbeda dengan kepercayaan umum bahwa dukungan
organisasi sering menunjukkan bahwa dukungan organisasi mengurangi niat untuk berpindah
pekerjaan, temuan ini menarik karena beberapa alasan. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya
Nabila (2025) yang menunjukkan bahwa POS memiliki pengaruh yang menguntungkan dan substansial
terhadap niat Generasi Z di Kota Madiun untuk berpindah pekerjaan, dukungan nyata perusahaan
seperti pelatihan dan perhatian terhadap kesejahteraan justru meningkatkan motivasi intrinsik dan
kesiapan karyawan untuk mengembangkan kariernya. Fenomena ini dapat dijelaskan melalui Protean
Career Theory oleh Douglas T. Hall (1976) dalam Erlin & Sandi (2022) yang menekankan bahwa
individu modern, khususnya Generasi Z, cenderung mengelola karier secara mandiri dan tidak terikat
pada satu organisasi. Dukungan organisasi yang tinggi meningkatkan marketability dan kepercayaan
diri karyawan, sehingga mereka lebih berani mencari peluang yang lebih baik.

Variabel compensation juga berpengaruh positif terhadap keputusan job hopping pada Generasi
Z. Temuan ini juga berbeda dengan pandangan konvensional yang umumnya menyatakan bahwa
kompensasi yang besar seharusnya mampu menekan niat berpindah kerja. Namun, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kompensasi yang baik justru dapat meningkatkan standar ekspektasi dan
kesadaran karyawan terhadap nilai pasar dirinya. Ketika karyawan merasa dihargai secara finansial,
mereka juga menjadi lebih percaya diri untuk membandingkan peluang di luar organisasi. Fenomena
ini sejalan dengan Expectancy Theory oleh Victor Vroom (1964) dalam Anatan (2010), yang
menyatakan bahwa individu akan memilih tindakan yang memberikan imbalan terbesar. Dalam konteks
Generasi Z, kompensasi tidak hanya dipandang sebagai faktor yang mendorong karyawan untuk
bertahan di perusahaan, tetapi juga menjadi indikator nilai diri dan kemampuan mereka. Oleh karena
itu, ketika terdapat penawaran pekerjaan dengan imbalan yang lebih tinggi atau peluang yang lebih
baik, karyawan cenderung mempertimbangkan untuk melakukan perpindahan kerja.

Selanjutnya, career development juga ditemukan memiliki pengaruh positif terhadap job
hopping. Temuan ini memperlihatkan bahwa kesempatan pengembangan karier seperti pelatihan,
peningkatan keterampilan, dan peluang promosi tidak selalu membuat karyawan bertahan, melainkan
justru meningkatkan kesiapan mereka untuk berpindah. Temuan ini dapat dijelaskan melalui Human
Capital Theory oleh Gary Becker (1964) dalam Putri & Paulus (2025) serta Protean Career Theory
oleh Douglas T. Hall (1976) dalam Erlin & Sandi (2022), yang menekankan bahwa peningkatan
kompetensi individu akan meningkatkan daya saing di pasar kerja. Pekerja yang memiliki peluang
untuk memajukan karier mereka melaporkan kepuasan kerja yang lebih tinggi dan tingkat kepercayaan
diri yang lebih tinggi.

Elemen positif dan signifikan secara statistik lainnya yang memengaruhi perpindahan pekerjaan
adalah kepuasan kerja. Hasil ini menunjukkan bahwa kepuasan dalam pekerjaan seseorang tidak selalu
mencegah perpindahan pekerjaan, terutama pada Generasi Z yang memandang kepuasan kerja bukan
hanya sebagai kondisi yang dirasakan saat ini, tetapi juga sebagai bekal untuk mendukung
pengembangan karier di masa mendatang. Ketika karyawan merasa telah memperoleh pengalaman,
keterampilan, dan kepercayaan diri yang cukup, mereka justru lebih siap mencari peluang yang lebih
baik di organisasi lain. Fenomena ini dapat dijelaskan melalui Protean Career Theory oleh Douglas T.
Hall (1976) dalam Erlin & Sandi (2022) yang menekankan bahwa individu modern cenderung
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mengelola karier secara fleksibel dan tidak terikat pada satu organisasi. Temuan serupa juga ditemukan
dalam penelitian Joao dan Coetzee (2011) menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak selalu berbanding
terbalik dengan niat berpindah kerja, namun bertentangan dengan pandangan tradisional yang
menyebutkan bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu faktor utama yang mampu mengurangi
turnover intention, sehingga dalam konteks Generasi Z kepuasan kerja lebih berperan sebagai
pendorong mobilitas karier dibandingkan sebagai faktor retensi.

Hubungan antara sering berpindah pekerjaan dan persepsi dukungan organisasi, kompensasi,
serta pengembangan karier dimediasi oleh kepuasan kerja, karena semua efek tidak langsung signifikan
secara statistik. Secara teoritis, kepuasan kerja mungkin berperan sebagai variabel mediasi untuk
mengurangi sering berpindah pekerjaan, tetapi koefisien yang dihasilkan menunjukkan arah sebaliknya,
bertentangan dengan hipotesis yang dinyatakan. Menurut temuan ini, kepuasan kerja dapat ditingkatkan
oleh faktor-faktor seperti persepsi dukungan organisasi, kompensasi, dan pengembangan karier.
Terlebih lagi, ketika orang merasa puas dengan pekerjaan mereka, mereka lebih cenderung mencari
prospek karier yang lebih baik, sehingga job satisfaction tidak berfungsi sebagai faktor penahan,
melainkan sebagai pendorong mobilitas karier.

KESIMPULAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji hubungan antara kepuasan kerja dan
perpindahan pekerjaan sebagai fungsi dari persepsi dukungan organisasi, gaji, dan kemajuan karir.
Dampak positif dan signifikan secara statistik terhadap kepuasan kerja ditemukan mencakup
remunerasi, peluang kemajuan karir, dan dukungan organisasi yang dirasakan. Berdasarkan hasil
tersebut, kepuasan kerja karyawan berbanding lurus dengan kualitas dukungan organisasi perusahaan,
struktur remunerasi, dan prospek pertumbuhan karir. Kabar baiknya adalah perpindahan pekerjaan juga
dipengaruhi secara positif oleh ketiga karakteristik ini. Selain itu, kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap perpindahan pekerjaan, namun tidak dapat memediasi hubungan antara faktor-faktor lain
dalam penelitian tersebut. Berdasarkan temuan ini, generasi milenial dan Generasi Z mencari cara untuk
memajukan karier mereka selain kebahagiaan kerja sebagai faktor penentu tingkat retensi.

Hasilnya menunjukkan bahwa elemen organisasi dapat membuat pekerja lebih bahagia dalam
pekerjaannya, namun tidak akan menghentikan mereka untuk terus mencari pekerjaan baru. Generasi Z
melihat perpindahan pekerjaan lebih sebagai langkah yang diperhitungkan untuk memajukan karier
seseorang dan mendapatkan kemungkinan kerja yang lebih baik. Metodologi kuantitatif penelitian ini
membatasi kemampuannya untuk menggali lebih jauh sudut pandang responden; ukuran sampel terlalu
kecil untuk menarik kesimpulan yang luas; dan variabel yang digunakan dalam analisis tidak
memperhitungkan faktor terkait lainnya. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih lengkap, penelitian
selanjutnya sebaiknya menggunakan metode campuran atau pendekatan kualitatif, memperluas
cakupan objek penelitian, dan memasukkan faktor-faktor lain seperti WLB, komitmen organisasi, dan
keterlibatan karyawan.
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