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ABSTRACT 
 

Productivity of employees is one of the key factors 

determining the success of service-based businesses, 

including catering enterprises. This study aims to 

analyze efforts to improve employee productivity at 

Nola Catering in Bantul Regency. The research 

employed a descriptive qualitative approach, with 

data collected through in-depth interviews, 

observations, and documentation. The research 

informant consisted of the business owner who has 

direct knowledge of the work system and employee 

management at Nola Catering. The results indicate 

that employee productivity is influenced by several 

key factors, namely work skills, work motivation, 

work environment, leadership, and the task 

allocation system. Management has implemented 

several efforts to enhance productivity, including 

clear task distribution, providing guidance before 

the production process, offering work incentives, 

and adjusting the number of workers when orders 

increase. However, several challenges remain, such 

as the limited number of workers and the increasing 

workload when handling large orders. This study 

concludes that improving employee productivity 

requires more structured human resource 

management to continuously enhance service quality 

and maintain the competitiveness of the business. 

 

Abstrak 

 

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan keberhasilan suatu 

usaha jasa, termasuk usaha katering. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya peningkatan 

produktivitas karyawan pada Nola Catering di Kabupaten Bantul. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pemilik usaha yang memahami secara langsung sistem kerja 

serta pengelolaan karyawan di Nola Catering. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produktivitas karyawan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor utama yaitu keterampilan kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, 

kepemimpinan, serta sistem pembagian kerja. Upaya yang dilakukan manajemen antara lain pembagian 

tugas yang jelas, pemberian arahan sebelum proses produksi, pemberian insentif kerja, serta penyesuaian 

http://journal.politeknik-pratama.ac.id/index.php/IMK
mailto:yanuprabowo24@gmail.com
mailto:msubkhan@stieww.ac.id
mailto:yanuprabowo24@gmail.com
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jumlah tenaga kerja ketika pesanan meningkat. Namun demikian, masih terdapat beberapa kendala seperti 

keterbatasan jumlah tenaga kerja dan meningkatnya beban kerja ketika pesanan dalam jumlah besar. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan produktivitas karyawan memerlukan pengelolaan sumber 

daya manusia yang lebih terstruktur agar kualitas layanan dan daya saing usaha dapat terus meningkat. 

 

Kata Kunci: produktivitas kerja, karyawan, usaha katering, manajemen sumber daya manusia 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan industri jasa katering di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir menunjukkan 

pertumbuhan yang cukup signifikan. Hal ini sejalan dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap 

layanan penyediaan makanan untuk berbagai kegiatan, seperti acara keluarga, kegiatan instansi, pertemuan 

bisnis, maupun berbagai kegiatan sosial lainnya. Keberadaan usaha katering tidak hanya berperan dalam 

memenuhi kebutuhan konsumsi masyarakat, tetapi juga menjadi bagian dari sektor usaha yang mampu 

menciptakan lapangan kerja serta memberikan kontribusi terhadap perekonomian lokal. 

 

Dalam industri jasa katering, kualitas pelayanan menjadi faktor yang sangat penting dalam menentukan 

kepuasan pelanggan. Pelayanan yang baik tidak hanya ditentukan oleh kualitas makanan yang disajikan, 

tetapi juga oleh kinerja sumber daya manusia yang terlibat dalam proses produksi, pengemasan, hingga 

distribusi makanan kepada konsumen. Oleh karena itu, keberadaan karyawan yang memiliki kinerja dan 

produktivitas kerja yang baik menjadi salah satu faktor kunci dalam mendukung keberhasilan operasional 

suatu usaha katering. 

 

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu indikator penting dalam menilai efektivitas suatu 

organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Produktivitas kerja mencerminkan kemampuan 

karyawan dalam menghasilkan output yang optimal dengan memanfaatkan sumber daya yang tersedia 

secara efektif dan efisien. Menurut [11], produktivitas kerja dapat diartikan sebagai perbandingan antara 

hasil yang dicapai dengan sumber daya yang digunakan dalam proses kerja. Sementara itu, [4] menyatakan 

bahwa produktivitas kerja berkaitan dengan kemampuan tenaga kerja dalam menghasilkan pekerjaan secara 

maksimal dengan waktu dan sumber daya yang tersedia. 

 

Tingkat produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya keterampilan kerja, 

motivasi kerja, lingkungan kerja, kepemimpinan, serta sistem pengelolaan sumber daya manusia yang 

diterapkan dalam organisasi. Apabila faktor-faktor tersebut dapat dikelola dengan baik, maka karyawan 

akan mampu bekerja secara lebih efektif sehingga dapat meningkatkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Sebaliknya, apabila pengelolaan sumber daya manusia kurang optimal, maka produktivitas 

kerja karyawan dapat menurun dan berdampak pada kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. 

 

Nola Catering merupakan salah satu usaha jasa katering yang berlokasi di Kabupaten Bantul, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Usaha ini melayani berbagai kebutuhan konsumsi masyarakat untuk berbagai acara, 

baik dalam skala kecil maupun besar. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Nola Catering 

melibatkan beberapa karyawan yang memiliki peran dan tanggung jawab yang berbeda-beda, mulai dari 

proses persiapan bahan makanan, pengolahan makanan, pengemasan, hingga distribusi kepada pelanggan. 

 

Dalam praktiknya, aktivitas operasional usaha katering sering kali menghadapi berbagai tantangan, 

terutama ketika jumlah pesanan meningkat dalam waktu tertentu. Kondisi tersebut menuntut karyawan 

untuk bekerja secara lebih cepat, efektif, dan efisien agar pesanan dapat diselesaikan tepat waktu tanpa 

mengurangi kualitas produk yang dihasilkan. Oleh karena itu, pengelolaan produktivitas kerja karyawan 

menjadi hal yang sangat penting untuk memastikan kelancaran operasional usaha. 

 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa peningkatan produktivitas kerja karyawan merupakan 

salah satu aspek penting dalam mendukung keberhasilan usaha katering. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan serta 

menganalisis upaya yang telah dilakukan oleh manajemen Nola Catering dalam meningkatkan 
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produktivitas tersebut. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan serta menjadi masukan bagi pengelolaan sumber daya 

manusia dalam usaha katering agar dapat meningkatkan kinerja dan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

Meskipun Nola Catering telah beroperasi dan melayani berbagai pesanan, masih ditemukan kendala seperti 

keterbatasan jumlah tenaga kerja dan peningkatan beban kerja saat pesanan membesar. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis secara mendalam faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan 

serta upaya-upaya yang telah dan dapat dilakukan untuk mengatasinya. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja merupakan salah satu aspek penting dalam manajemen sumber daya manusia karena 

berkaitan dengan kemampuan tenaga kerja dalam menghasilkan kinerja yang optimal. Produktivitas kerja 

sering digunakan sebagai indikator untuk menilai sejauh mana suatu organisasi mampu memanfaatkan 

sumber daya yang dimiliki secara efektif dan efisien dalam mencapai tujuan organisasi. 

 

Menurut [11], produktivitas kerja merupakan perbandingan antara hasil yang diperoleh dengan sumber 

daya yang digunakan dalam proses kerja. Produktivitas mencerminkan tingkat efisiensi penggunaan sumber 

daya yang dimiliki organisasi untuk menghasilkan output yang maksimal. Semakin tinggi tingkat 

produktivitas kerja, maka semakin efektif pula organisasi dalam memanfaatkan sumber daya yang tersedia. 

 

[4] Menyatakan bahwa produktivitas kerja adalah perbandingan antara hasil kerja yang dicapai dengan 

tenaga kerja yang digunakan dalam suatu periode tertentu. Dalam konteks ini, produktivitas kerja tidak 

hanya berkaitan dengan jumlah hasil kerja yang dihasilkan, tetapi juga berkaitan dengan bagaimana tenaga 

kerja mampu menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan efisien. 

 

Sementara itu, [9] menjelaskan bahwa produktivitas kerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan. Dengan demikian, produktivitas kerja tidak hanya diukur dari jumlah pekerjaan yang 

diselesaikan, tetapi juga dari kualitas pekerjaan yang dihasilkan. Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa produktivitas kerja merupakan kemampuan individu atau kelompok dalam 

menghasilkan hasil kerja secara optimal dengan memanfaatkan sumber daya yang tersedia secara efektif 

dan efisien. 

 

2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berkaitan. Faktor-faktor tersebut 

dapat berasal dari dalam diri karyawan maupun dari lingkungan kerja di dalam organisasi. Menurut [12], 

terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja, antara lain keterampilan kerja, 

motivasi kerja, lingkungan kerja, kepemimpinan, serta sistem kompensasi yang diterapkan oleh organisasi. 

Keterampilan kerja merupakan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. Karyawan yang memiliki keterampilan dan pengetahuan yang memadai 

cenderung mampu menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cepat dan tepat sehingga dapat meningkatkan 

efisiensi kerja. 

 

Penelitian [3] menunjukkan bahwa faktor lingkungan kerja dan sistem upah memiliki pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman serta sistem kompensasi yang sesuai dapat 

meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga berdampak pada peningkatan produktivitas kerja. 

Motivasi kerja juga menjadi salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan menunjukkan semangat kerja yang 

lebih baik sehingga dapat menghasilkan kinerja yang lebih optimal. Sebaliknya, motivasi kerja yang rendah 

dapat menyebabkan menurunnya kinerja dan produktivitas karyawan. 

 

Lingkungan kerja juga memiliki peran penting dalam mempengaruhi produktivitas kerja. Lingkungan kerja 

yang nyaman, aman, serta memiliki hubungan kerja yang harmonis dapat meningkatkan semangat kerja 

karyawan. Kondisi lingkungan kerja yang baik akan membuat karyawan merasa lebih nyaman dalam 

bekerja sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja. 
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Selain itu, kepemimpinan juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan produktivitas kerja. Pemimpin 

memiliki peran dalam memberikan arahan, motivasi, serta pengawasan terhadap karyawan agar dapat 

bekerja secara optimal. Kepemimpinan yang baik akan mampu menciptakan suasana kerja yang kondusif 

serta mendorong karyawan untuk bekerja lebih produktif. Faktor lain yang juga mempengaruhi 

produktivitas kerja adalah sistem kompensasi. Pemberian kompensasi yang adil dan sesuai dengan kinerja 

karyawan dapat meningkatkan motivasi kerja serta mendorong karyawan untuk bekerja lebih baik. Oleh 

karena itu, organisasi perlu memperhatikan berbagai faktor tersebut agar produktivitas kerja karyawan 

dapat terus meningkat. 

 

2.3. Indikator Produktivitas Kerja 

Untuk mengetahui tingkat produktivitas kerja karyawan, diperlukan indikator yang dapat digunakan 

sebagai alat ukur. Menurut [12], produktivitas kerja karyawan dapat diukur melalui beberapa indikator, 

yaitu: 

a. Kemampuan kerja, berkaitan dengan keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya. 

b. Peningkatan hasil kerja, dapat dilihat dari adanya peningkatan hasil kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan dalam satu periode tertentu. 

c. Semangat kerja, menunujukan tingkat motivasi karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. 

d. Pengembangan diri, karyawan yang produktif biasanya memiliki keinginan untuk terus belajar dan 

meningkatkan kemampuan dirinya, 

e. Mutu pekerjaan, produktivitas kerja tidak hanya dilihat dari jumlah hasil kerja, tetapi juga dari kuaitas 

pekerjaan yang dihasilkan. 

f. Efisiensi kerja, berkaitan dengan kemampuan karyawan dalam memanfaatkan waktu dan sumber daya 

yang tersedia secara optimal. 

 

2.4. Penelitian Terdahulu 

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh 

berbagai faktor yang berkaitan dengan pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi. Penelitian yang 

dilakukan [9] menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan 

produktivitas kerja karyawan. Karyawan yang memiliki motivasi kerja tinggi cenderung mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih baik dan lebih cepat. 

 

Penelitian lain yang dilakukan [12] juga menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang kondusif dapat 

meningkatkan semangat kerja karyawan sehingga berdampak pada peningkatan produktivitas kerja. 

Lingkungan kerja yang nyaman dan hubungan kerja yang harmonis dapat menciptakan suasana kerja yang 

lebih positif. 

 

Selain itu, penelitian oleh [4] menjelaskan bahwa kepemimpinan yang efektif serta sistem kompensasi yang 

adil dapat mendorong karyawan untuk bekerja lebih produktif. Dengan adanya kepemimpinan yang baik 

dan sistem penghargaan yang tepat, karyawan akan merasa lebih dihargai sehingga dapat meningkatkan 

kinerja mereka. 

 

Meskipun demikian, penelitian sebelumnya biasanya lebih menekankan pada pengaruh masing-masing 

komponen terhadap produktivitas kerja secara parsial maupun kuantitatif, dan penelitian tersebut biasanya 

dilakukan pada perusahaan atau organisasi dalam skala yang lebih besar. Penelitian sebelumnya juga 

cenderung belum menggali secara mendalam bagaimana usaha kecil, khususnya dalam industri jasa 

katering, dapat meningkatkan produktivitas karyawan mereka. 

 

Dengan memanfaatkan pendekatan kualitatif, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan penelitian 

tersebut dengan menganalisis upaya peningkatan produktivitas karyawan pada usaha katering skala kecil, 

Nola Catering, yang terletak di Kabupaten Bantul. Diharapkan penelitian ini akan memberikan gambaran 

yang lebih kontekstual dan relevan tentang pengelolaan sumber daya manusia dalam hal meningkatkan 

produktivitas kerja di perusahaan yang menyediakan jasa katering. 
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3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pendekatan kualitatif 

digunakan untuk memahami fenomena yang terjadi secara mendalam melalui pengumpulan data secara 

langsung dari sumber penelitian. Metode ini memungkinkan peneliti untuk memperoleh gambaran yang 

lebih komprehensif mengenai kondisi nyata yang terjadi di lapangan serta memahami makna dari 

pengalaman dan pandangan informan terkait dengan permasalahan yang diteliti [1]. Penelitian kualitatif 

bertujuan untuk menggambarkan suatu fenomena sosial secara sistematis berdasarkan data yang diperoleh 

dari informan penelitian [8]. 

 

Penelitian dilaksanakan di Nola Catering yang berlokasi di Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja dengan mempertimbangkan bahwa usaha 

tersebut merupakan usaha jasa katering yang melibatkan beberapa karyawan dalam kegiatan 

operasionalnya. Dengan demikian, lokasi penelitian dianggap relevan untuk mengkaji bagaimana 

produktivitas kerja karyawan serta upaya yang dilakukan dalam meningkatkan produktivitas kerja tersebut. 

 

Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah pihak-pihak yang memiliki keterlibatan secara langsung 

dalam kegiatan operasional usaha. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada Kamis, 5 Februari 

2026 dengan Bapak Guntur dan Ibu Ana selaku pemilik Nola Catering, dapat disimpulkan bahwa 

produktivitas karyawan sudah berjalan dengan cukup baik. Namun, masih terdapat beberapa kendala seperti 

keterbatasan jumlah tenaga kerja dan kelelahan karyawan saat pesanan meningkat. Upaya yang dilakukan 

pemilik usaha dalam meningkatkan produktivitas karyawan antara lain melalui pembagian tugas, 

pengawasan langsung, pemberian motivasi, serta pelatihan kerja bagi karyawan baru. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa produktivitas kerja karyawan di Nola Catering dipengaruhi oleh beberapa faktor 

seperti keterampilan kerja, pengalaman kerja, motivasi kerja, serta sistem pembagian tugas yang diterapkan 

dalam kegiatan operasional usaha. Faktor-faktor tersebut memiliki peran penting dalam menentukan 

kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan efisien. 

 

Informan penelitian dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu teknik pemilihan informan 

berdasarkan pertimbangan tertentu sesuai dengan tujuan penelitian. Informan yang dipilih adalah pihak 

yang dianggap memiliki pengetahuan serta pengalaman terkait dengan pengelolaan kerja karyawan di Nola 

Catering sehingga dapat memberikan informasi yang relevan dengan fokus penelitian. Informan utama 

dalam penelitian ini adalah pemilik usaha serta pihak yang terlibat dalam kegiatan operasional usaha. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan model analisis interaktif yang dikemukakan oleh [10]. 

Model analisis ini terdiri dari tiga tahapan utama yaitu reduksi data (data reduction), penyajian data (data 

display), serta penarikan kesimpulan dan verifikasi (conclusion drawing/verification). 

 

Untuk tujuan penelitian ini, teknik purposive sampling digunakan untuk memilih informan. Dalam 

penelitian kualitatif, pendekatan ini umum digunakan karena memungkinkan peneliti mendapatkan 

informasi yang mendalam dari pihak yang dianggap paling memahami fenomena yang diteliti. Pemilik 

usaha Nola Catering, Bapak Guntur dan Ibu Ana, adalah informan utama dalam penelitian ini, karena 

mereka memiliki pengetahuan luas tentang cara bisnis berjalan dan mengelola sumber daya manusia. 

Pemilihan pemilik usaha menunjukkan bahwa pengambil keputusan atau pihak manajemen adalah sumber 

data utama untuk memahami strategi dan kebijakan organisasi. Ini sejalan dengan pemilihan pemilik usaha 

sebagai informan utama. Triangulasi merupakan salah satu teknik yang umum digunakan dalam penelitian 

kualitatif untuk meningkatkan kredibilitas temuan penelitian [2]. Selain itu, penelitian ini mengacu pada 

gagasan tentang triangulasi sumber dan teknik data yang diperoleh melalui wawancara dan didukung oleh 

dokumentasi dan observasi untuk meningkatkan validitas data. 

 

Meskipun demikian, keterlibatan karyawan sebagai informan belum optimal. Sangat disarankan dalam 

kajian metodologi kualitatif untuk menggunakan berbagai sumber informan untuk memperoleh perspektif 

yang lebih beragam. Oleh karena itu, untuk memperkuat triangulasi sumber dan memperkaya hasil 

penelitian, penelitian selanjutnya harus melibatkan lebih banyak karyawan sebagai informan. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Gambaran Umum Nola Catering 

Nola Catering merupakan salah satu usaha jasa penyedia makanan yang berlokasi di Kabupaten Bantul, 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Usaha ini bergerak di bidang penyediaan makanan untuk berbagai kebutuhan 

acara, seperti kegiatan keluarga, acara pernikahan, kegiatan instansi, serta berbagai kegiatan sosial lainnya. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan katering, usaha ini terus berkembang 

dan melayani berbagai jenis pesanan dalam skala kecil maupun besar. 

 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Nola Catering melibatkan beberapa karyawan yang memiliki 

tugas dan tanggung jawab yang berbeda-beda. Karyawan tersebut terlibat dalam berbagai proses kerja 

mulai dari persiapan bahan makanan, proses memasak, pengemasan makanan, hingga distribusi makanan 

kepada pelanggan. Setiap karyawan memiliki peran penting dalam memastikan proses produksi berjalan 

dengan lancar serta menjaga kualitas makanan yang dihasilkan. 

 

Kegiatan operasional usaha katering biasanya mengalami peningkatan terutama pada waktu-waktu tertentu, 

seperti musim acara pernikahan, kegiatan instansi, maupun kegiatan masyarakat lainnya. Kondisi ini 

menuntut karyawan untuk bekerja secara lebih efektif dan efisien agar pesanan pelanggan dapat 

diselesaikan tepat waktu dengan tetap menjaga kualitas makanan yang disajikan. 

 

4.2. Produktivitas Kerja Karyawan 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan di lokasi penelitian, produktivitas kerja 

karyawan di Nola Catering secara umum tergolong cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari kemampuan 

karyawan dalam menyelesaikan pesanan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan serta menjaga kualitas 

makanan yang dihasilkan. 

 

Produktivitas kerja karyawan terlihat dari kemampuan mereka dalam bekerja sama dalam menyelesaikan 

setiap tahapan proses produksi. Setiap karyawan memiliki tugas yang berbeda sehingga proses kerja dapat 

berjalan secara terstruktur. Misalnya, terdapat karyawan yang bertugas dalam menyiapkan bahan makanan, 

karyawan yang bertugas dalam proses memasak, serta karyawan yang bertugas dalam proses pengemasan 

dan distribusi makanan. 

 

Selain itu, pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan juga menjadi salah satu faktor yang mendukung 

produktivitas kerja. Karyawan yang telah memiliki pengalaman kerja lebih lama cenderung lebih 

memahami proses kerja sehingga dapat menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cepat dan efisien. Dengan 

demikian, pengalaman kerja menjadi salah satu faktor yang dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan dalam kegiatan operasional usaha [13]. 

 

Lingkungan kerja juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. 

Lingkungan kerja yang nyaman dan hubungan kerja yang baik antar karyawan dapat menciptakan suasana 

kerja yang kondusif sehingga mendorong peningkatan kinerja. Penelitian lain menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja serta mendorong karyawan untuk bekerja 

secara lebih efektif dan produktif [7]. 

 

4.3. Upaya Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen Nola Catering 

dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Salah satu upaya yang dilakukan adalah dengan 

melakukan pembagian tugas kerja secara jelas kepada setiap karyawan. Pembagian tugas ini bertujuan agar 

setiap karyawan memahami tanggung jawabnya masing-masing sehingga proses kerja dapat berjalan lebih 

terorganisir. Pemilik usaha juga memberikan arahan dan koordinasi sebelum kegiatan produksi dimulai. 

Arahan tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa setiap karyawan memahami pekerjaan yang harus 

dilakukan serta dapat bekerja secara lebih efektif dalam menyelesaikan pesanan yang diterima [5]. 

 

Upaya lain yang dilakukan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah dengan memberikan 

motivasi kerja kepada karyawan. Motivasi kerja diberikan dalam bentuk perhatian terhadap karyawan serta 



104 
   p-ISSN : 2808-876X     e-ISSN :  2798-1312 

 JURNAL ILMIAH MANAJEMEN DAN KEWIRAUSAHAAN  Vol 6 No 1 Mei 2026 pp. 98 - 106 

pemberian insentif apabila karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Pemberian motivasi 

tersebut dapat meningkatkan semangat kerja karyawan sehingga mereka lebih berkomitmen dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan [6]. 

 

Nola Catering menunjukkan bahwa proses kerja lebih terorganisir karena setiap pekerja diberi tugas khusus 

mulai dari persiapan bahan, proses memasak, pengemasan, dan distribusi. Untuk memastikan bahwa semua 

karyawan tahu apa yang harus mereka lakukan, pemilik usaha juga sering memberikan instruksi dan 

koordinasi sebelum proses produksi dimulai. Apabila karyawan mampu menyelesaikan tugas dengan baik, 

mereka akan menerima insentif dan dorongan untuk meningkatkan semangat kerja mereka. Khususnya 

untuk karyawan baru, pelatihan kerja diberikan untuk mempercepat adaptasi dan meningkatkan 

keterampilan kerja. Sebaliknya, meskipun upaya ini belum sepenuhnya efektif, manajemen juga 

menyesuaikan jumlah tenaga kerja saat ada peningkatan pesanan. Namun demikian, masih ada beberapa 

masalah yang dihadapi, seperti keterbatasan jumlah tenaga kerja dan kelelahan karyawan yang disebabkan 

oleh beban kerja yang meningkat saat banyak pesanan. 

 

4.4 Hasil Analisis Penelitian 

a. Kemampuan kerja: Karyawan memiliki kemampuan kerja yang cukup baik, terlihat dari kelancaran 

proses produksi sesuai pembagian tugas. Namun, kemampuan masih bergantung pada pengalaman 

sehingga karyawan baru memerlukan pelatihan.  

b. Peningkatan hasil kerja: Hasil kerja meningkat dalam kondisi normal, ditunjukkan dengan 

penyelesaian pesanan tepat waktu. Namun, saat pesanan meningkat, produktivitas belum optimal 

akibat keterbatasan tenaga kerja.  

c. Semangat kerja: Semangat kerja karyawan tergolong tinggi, didukung oleh arahan, perhatian, dan 

pemberian insentif dari pemilik usaha, sehingga karyawan lebih termotivasi dalam bekerja. 

d. Pengembangan diri: Pengembangan diri dilakukan melalui pelatihan kerja, khususnya bagi karyawan 

baru. Namun, pelaksanaannya masih sederhana dan belum terstruktur secara berkelanjutan.  

e. Mutu pekerjaan: Kualitas pekerjaan relatif terjaga dengan baik, namun berpotensi menurun saat terjadi 

kelelahan kerja akibat peningkatan beban kerja.  

f. Efisiensi kerja: Efisiensi kerja didukung oleh pembagian tugas yang jelas, tetapi belum optimal ketika 

jumlah tenaga kerja tidak sebanding dengan volume pesanan.  

 

4.5 Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berbagai faktor yang saling berkaitan, seperti keterampilan kerja, 

motivasi kerja, lingkungan kerja, dan sistem pembagian tugas, memengaruhi produktivitas kerja karyawan 

Nola Catering. Namun, ada beberapa hambatan yang berdampak langsung pada produktivitas kerja 

karyawan dalam praktik operasional perusahaan. 

 

Keterbatasan jumlah tenaga kerja adalah masalah utama yang dihadapi, terutama ketika jumlah pesanan 

meningkat secara bertahap. Kondisi ini menyebabkan beban kerja yang lebih besar untuk setiap pekerja. 

Akibatnya, karyawan harus bekerja lebih keras dalam waktu yang terbatas, yang dapat menyebabkan 

tingkat ketelitian dan kualitas hasil kerja menurun. Karena intensitas kerja yang tinggi, kelelahan karyawan 

juga menjadi masalah, terutama saat menangani pesanan dalam jumlah besar. Kelelahan dapat 

menyebabkan produktivitas yang lebih rendah secara kuantitas, menurunkan kualitas pekerjaan, dan 

meningkatkan risiko kesalahan dalam proses produksi dan pengemasan makanan.Hal ini sejalan dengan 

pendapat [9] yang menyatakan bahwa motivasi kerja merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi kinerja dan produktivitas kerja karyawan. Kondisi ini menunjukkan bahwa kemampuan 

individu bukan satu-satunya faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja; ada juga pengaruh 

keseimbangan antara beban kerja dan jumlah tenaga kerja yang tersedia. Ini sejalan dengan pendapat [12] 

yang menyatakan bahwa produktivitas kerja dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal, termasuk 

pengelolaan sumber daya manusia dan kondisi kerja. Dalam hal ini, keterbatasan tenaga kerja merupakan 

faktor eksternal yang, jika tidak dikelola dengan benar, dapat menghambat optimalisasi produktivitas. 

 

Manajemen Nola Catering telah melakukan berbagai upaya strategis untuk mengatasi masalah tersebut. 

Salah satunya adalah memberikan tugas jelas kepada setiap pekerja. Hasilnya menunjukkan bahwa tugas-

tugas ini dibagi menjadi langkah-langkah tertentu, seperti persiapan bahan, proses memasak, pengemasan, 

dan distribusi. Dengan membagi tugas secara terstruktur, karyawan dapat lebih fokus pada apa yang harus 
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mereka lakukan sehingga mereka dapat menyelesaikan tugas secara lebih terorganisir dan efisien. Ini sesuai 

dengan teori [4], yang menyatakan bahwa pembagian kerja yang tepat dapat membuat karyawan lebih 

produktif dan efisien. Pengawasan langsung oleh pemilik usaha juga meningkatkan produktivitas kerja. 

Mereka secara aktif memberikan arahan sebelum proses produksi dimulai dan bekerjasama selama proses. 

Pengawasan ini membantu mengurangi kesalahan kerja dan memastikan bahwa setiap proses berjalan 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Hal ini sejalan dengan gagasan bahwa kepemimpinan yang 

baik membantu mengarahkan dan mengontrol kinerja karyawan secara optimal. 

 

Berdasarkan hasil wawancara, upaya lain yang dilakukan adalah memberikan perhatian dan insentif kepada 

karyawan untuk mendorong mereka untuk melakukan pekerjaan mereka dengan baik. Terbukti bahwa 

memberikan insentif kepada karyawan yang melakukan pekerjaan dengan baik mampu meningkatkan 

semangat mereka untuk bekerja. Semua karyawan merasa lebih termotivasi untuk melakukan yang terbaik 

dari kemampuan mereka dan bertanggung jawab atas apa yang mereka lakukan. Ini sejalan dengan teori [9], 

yang menyatakan bahwa motivasi kerja memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja dan 

produktivitas karyawan. Selain itu, motivasi dan kompensasi dapat meningkatkan performa kerja secara 

signifikan, menurut penelitian [6]. 

 

Peningkatan produktivitas juga mencakup pelatihan kerja bagi karyawan baru. Tujuan pelatihan ini adalah 

untuk meningkatkan keterampilan karyawan dan pemahaman mereka tentang proses kerja yang ada. 

Observasi menunjukkan bahwa karyawan yang telah mendapatkan pelatihan cenderung lebih cepat 

menyesuaikan diri dan menyelesaikan tugas dibandingkan dengan karyawan yang belum memiliki 

pengalaman. Hal ini mendukung gagasan bahwa keterampilan kerja merupakan salah satu faktor utama 

dalam meningkatkan produktivitas [12]. Teori faktor produktivitas kerja mendukung pendapat ini. 

Meskipun tidak sepenuhnya optimal, manajemen juga menyesuaikan jumlah tenaga kerja sesuai dengan 

jumlah pesanan yang meningkat. Upaya ini menunjukkan bahwa manajemen menyadari betapa pentingnya 

menjaga keseimbangan beban kerja. Namun, karena bisnis masih berskala kecil, penyesuaian ini kadang-

kadang tidak dapat dilakukan secara optimal, sehingga masalah kelelahan kerja masih muncul dalam 

beberapa situasi. 

 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Nola Catering telah melakukan upaya untuk 

meningkatkan produktivitas karyawannya dengan menggunakan pendekatan manajemen sumber daya 

manusia yang cukup baik, meskipun ada beberapa kendala saat menggunakannya. Studi sebelumnya 

menunjukkan bahwa kombinasi faktor keterampilan, motivasi, lingkungan kerja, dan sistem manajemen 

organisasi memengaruhi produktivitas kerja. Namun, penelitian ini menunjukkan bahwa fluktuasi 

permintaan dan keterbatasan tenaga kerja menjadi masalah utama dalam pengelolaan sumber daya manusia 

dalam usaha kecil seperti katering. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Nola Catering Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa 

Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor 

penting, yaitu keterampilan kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, serta sistem manajemen yang 

diterapkan dalam kegiatan operasional usaha. Karyawan yang memiliki keterampilan dan pengalaman kerja 

yang baik cenderung mampu menyelesaikan pekerjaan secara lebih efektif dan efisien. Selain itu, motivasi 

kerja juga menjadi faktor yang berperan dalam meningkatkan semangat kerja karyawan. Pemberian 

perhatian, arahan, serta hubungan kerja yang baik antara pemilik usaha dan karyawan dapat menciptakan 

suasana kerja yang lebih kondusif sehingga berdampak positif terhadap produktivitas kerja. Lingkungan 

kerja yang nyaman serta pembagian tugas kerja yang jelas juga membantu karyawan dalam menjalankan 

tanggung jawabnya secara lebih terarah. Upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen Nola Catering dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan antara lain dengan melakukan pembagian kerja yang jelas, 

memberikan motivasi serta insentif kerja kepada karyawan, serta melakukan penyesuaian jumlah tenaga 

kerja sesuai dengan kebutuhan produksi. Upaya tersebut terbukti membantu kelancaran proses produksi 

serta meningkatkan efektivitas kerja karyawan dalam memenuhi pesanan pelanggan. Informan terbatas 

pada pemilik usaha, tidak melibatkan karyawan. Penelitian hanya pada satu usaha katering sehingga 

generalisasi terbatas 
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Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Saran Praktis 

Pihak Nola Catering disarankan untuk membuat sistem pencatatan beban kerja harian, memberikan 

pelatihan rutin setiap 3 bulan sekali, atau mempertimbangkan penambahan tenaga kerja harian lepas saat 

musim ramai. Selain itu, pemberian motivasi dan insentif kerja perlu dipertahankan guna menjaga semangat 

kerja, serta memperhatikan kondisi kerja karyawan agar terhindar dari kelelahan yang dapat menurunkan 

produktivitas. 

 

b. Saran Akademis 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti kepemimpinan, budaya 

organisasi, dan kepuasan kerja dalam menganalisis produktivitas karyawan. Selain itu, penggunaan 

pendekatan kuantitatif atau metode campuran (mixed methods) perlu dipertimbangkan agar hasil penelitian 

lebih komprehensif dan terukur, serta melibatkan lebih banyak informan khususnya karyawan agar 

diperoleh perspektif yang lebih beragam. 
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