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STRATEGI PEMASARAN PADA INDRAYANTI RESTO 
GUNUNGKIDUL YOGYAKARTA 
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Informasi Naskah Abstrak 
Diterima: 
13 Desember 2026 
Revisi: 
29 Desember 2026 
Terbit: 
16 Februari 2026 

The purpose of this research is to identify the factors causing the 
marketing strategy of Indrayanti Resto Gunungkidul Yogyakarta to be 
less effective and to formulate an appropriate strategy to enhance 
competitiveness and increase visitor numbers. The study is motivated by 
the growing number of tourists in the Indrayanti Beach area and the 
increasing competition among culinary businesses, requiring a more 
adaptive and effective marketing approach. 

This study employs a descriptive qualitative method with data 
collected through in-depth interviews, observation, and documentation. 
The analysis uses the SWOT approach, including the identification of 
internal and external factors through IFAS and EFAS matrices, followed 
by strategy formulation using the SWOT Matrix. The main informant of 
the research is the owner of Indrayanti Resto, Mrs. Ratna Indrayanti. 

The findings reveal that Indrayanti Resto’s strengths lie in the 
freshness of its ingredients, strategic beachfront location, and friendly 
service. However, digital promotion remains limited, menu innovation is 
not optimal, and environmental challenges such as weather and high 
tides affect operations. Opportunities arise from the increasing number 
of tourists and collaborations with travel agencies. Based on the SWOT 
analysis, the recommended strategies include strengthening digital 
marketing, developing menu variations, and improving physical facilities 
to enhance customer experience. 

Kata Kunci:  
Marketing Strategy, 
Marketing Mix, SWOT 
Analysis, Indrayanti 
Resto, Culinary Tourism. 

 
PENDAHULUAN  

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting yang berperan besar dalam pembangunan 
ekonomi nasional. Selain berkontribusi terhadap peningkatan Produk Domestik Bruto (PDB), 
sektor ini juga menciptakan lapangan kerja, menggerakkan perekonomian daerah, serta 
mendorong tumbuhnya sektor-sektor pendukung seperti transportasi, penginapan, dan kuliner. 
Menurut Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (2023), kontribusi sektor pariwisata 

http://jurnalfe.ustjogja.ac.id/
mailto:naisasepta7@gmail.com
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terhadap PDB nasional mencapai 4,1% dan mengalami tren pertumbuhan positif pascapandemi 
Covid-19. Salah satu subsektor yang memiliki peran strategis dalam mendukung kegiatan 
pariwisata adalah kuliner, karena makanan dan minuman tidak hanya menjadi kebutuhan dasar 
wisatawan, tetapi juga bagian dari pengalaman wisata yang membentuk citra destinasi (Folia & 
Octavia, 2024). 

Pariwisata merupakan sektor strategis yang berkontribusi signifikan terhadap 
pertumbuhan ekonomi, termasuk peningkatan pendapatan daerah dan sektor kuliner yang 
mendukung aktivitas wisatawan (Kemenparekraf, 2023). Gunungkidul menjadi salah satu 
daerah dengan pertumbuhan wisata tertinggi, terutama kawasan Pantai Indrayanti yang 
menawarkan pemandangan alam dan potensi kuliner lokal (Zuraida, 2017). 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) dikenal sebagai salah satu destinasi wisata unggulan 
di Indonesia. Kabupaten Gunungkidul merupakan wilayah dengan potensi wisata alam yang 
luar biasa, terutama pantai-pantai berpasir putih di kawasan selatan. Berdasarkan data Dinas 
Pariwisata Kabupaten Gunungkidul yang dikutip oleh (Zuraida et al., 2017), jumlah wisatawan 
di Gunungkidul terus meningkat signifikan dari tahun ke tahun. 

Indrayanti Resto merupakan salah satu usaha kuliner yang berkembang di kawasan 
tersebut, namun masih menghadapi kendala pemasaran seperti promosi digital yang belum 
optimal, inovasi menu yang terbatas, serta fluktuasi pengunjung yang dipengaruhi musim 
wisata. Persaingan usaha yang semakin ketat juga menuntut penerapan strategi pemasaran yang 
lebih adaptif untuk mempertahankan keberlanjutan usaha. 

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan pentingnya penerapan strategi pemasaran 
yang tepat dalam sektor kuliner. (Insiatiningsih & Widyayanti, 2021), menemukan bahwa 
strategi pemasaran online berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM 
kuliner di Yogyakarta selama pandemi. Maulani & Najibullah, (2022) menjelaskan bahwa 
penerapan strategi pemasaran berbasis bauran pemasaran (4P) mampu meningkatkan daya saing 
restoran. Sementara itu, Syuhada et al., (2023) membuktikan bahwa analisis SWOT efektif 
digunakan untuk merumuskan strategi pemasaran kompetitif di industri kuliner. 

Penelitian ini penting dilakukan agar strategi pemasaran yang tepat dapat dirumuskan 
berdasarkan analisis faktor internal dan eksternal sehingga membantu peningkatan daya saing 
Indrayanti Resto di kawasan Pantai Indrayanti (Rangkuti, 2017). 
 
KAJIAN PUSTAKA 

Kajian pustaka pada penelitian ini merujuk pada teori strategi pemasaran, bauran 
pemasaran (7P), dan analisis SWOT sebagai dasar penyusunan strategi bagi Indrayanti Resto. 
Strategi pemasaran merupakan rencana menyeluruh yang dirancang organisasi untuk mencapai 
tujuan jangka panjang dan menciptakan nilai bagi pelanggan (Kotler & Keller, 2016). Dalam 
usaha jasa seperti restoran, strategi pemasaran tidak dapat dipisahkan dari penerapan bauran 
pemasaran (7P) yang meliputi produk, harga, promosi, tempat, orang, proses, dan bukti fisik 
sebagai elemen penting untuk memengaruhi keputusan konsumen (Sakinah, 2021). Selain itu, 
analisis SWOT digunakan sebagai alat untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 
ancaman yang berpengaruh terhadap keberlangsungan usaha sehingga dapat dirumuskan 
strategi yang sesuai dengan kondisi lapangan (Rangkuti, 2017). 

Penelitian terdahulu mendukung pentingnya penerapan strategi pemasaran dan analisis 
SWOT dalam mengembangkan daya saing usaha kuliner. Penelitian Atikah (2021) 
menunjukkan bahwa analisis SWOT efektif dalam merumuskan strategi pengembangan 
restoran. Penelitian Folia & Octavia (2024) menemukan bahwa bauran pemasaran, terutama 
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aspek promosi digital, berperan penting dalam menarik minat konsumen pada usaha kuliner. 
Sementara itu, Siregar (2025) menyatakan bahwa penerapan strategi pemasaran berbasis 7P 
mampu meningkatkan penjualan dan citra bisnis kuliner di daerah wisata. Temuan-temuan 
tersebut memperkuat relevansi kajian teori dalam penelitian ini. 

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini disusun berdasarkan konsep strategi pemasaran 
dan analisis SWOT sebagai alat untuk merumuskan strategi yang sesuai bagi Indrayanti Resto. 
Strategi pemasaran digunakan untuk mencapai keunggulan bersaing melalui perencanaan 
tindakan yang terarah dan berkelanjutan (Kotler & Keller, 2016). Dalam usaha kuliner, strategi 
tersebut dievaluasi menggunakan bauran pemasaran yang meliputi produk, harga, tempat, 
promosi, orang, proses, dan bukti fisik sebagai elemen yang memengaruhi keputusan 
konsumen. 

Analisis SWOT dijadikan alat utama untuk mengidentifikasi secara sistematis faktor 
internal dan eksternal yang memengaruhi keberlangsungan Indrayanti Resto. Faktor internal 
meliputi kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses), seperti kualitas bahan baku, lokasi, 
fasilitas, inovasi menu, dan kemampuan promosi. Sementara itu, faktor eksternal meliputi 
peluang (opportunities) dan ancaman (threats), seperti perkembangan pariwisata, tingkat 
kunjungan wisatawan, persaingan usaha, serta kondisi lingkungan pantai (Rangkuti, 2017). 

Hasil identifikasi faktor internal dan eksternal kemudian dituangkan ke dalam Matriks 
IFAS dan EFAS untuk memperoleh bobot dan skor masing-masing faktor. Nilai tersebut 
digunakan untuk menentukan posisi usaha dan dasar merumuskan strategi melalui Matriks 
SWOT, yaitu strategi SO (Strength–Opportunity), WO (Weakness–Opportunity), ST (Strength–
Threat), dan WT (Weakness–Threat). Melalui proses ini, strategi pemasaran yang paling 
relevan dapat ditetapkan sesuai kondisi Indrayanti Resto. 

 
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran Teoritis 

 
 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Menurut  Sugiyono, (2021), 

penelitian kualitatif deskriptif bertujuan untuk memahami fenomena secara mendalam dan 
menggambarkan kondisi yang terjadi secara alamiah tanpa manipulasi variabel. Pendekatan ini 
digunakan untuk menggambarkan dan menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh 
Indrayanti Resto Gunungkidul Yogyakarta, serta menilai faktor pendukung, penghambat, dan 
efektivitasnya dalam meningkatkan daya saing dan jumlah pengunjung. 
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Penelitian ini dilaksanakan di Indrayanti Resto, yang berlokasi di kawasan wisata Pantai 
Indrayanti, Kecamatan Tepus, Kabupaten Gunungkidul, Daerah Istimewa Yogyakarta. Lokasi 
ini dipilih karena Indrayanti Resto merupakan salah satu restoran terkenal yang bersaing dalam 
sektor kuliner wisata pantai di Gunungkidul. 
1. Wawancara 

Wawancara Wawancara dilakukan secara mendalam (in-depth interview) kepada 
informan yang dianggap memahami dan terlibat langsung dalam strategi pemasaran 
Indrayanti Resto. Menurut Yandi (2024), wawancara mendalam merupakan metode 
pengumpulan data yang bertujuan untuk menggali informasi secara komprehensif melalui 
komunikasi langsung antara peneliti dan informan. 

Dalam penelitian ini, jumlah informan yang diwawancarai sebanyak 5 (lima) orang, 
yang terdiri atas:   

1) 1 orang pemilik/manajemen Indrayanti Resto, 
2) 2 orang staf yang terlibat dalam kegiatan pelayanan dan pemasaran, dan 
3) 2 orang pelanggan Indrayanti Resto. 

Pemilihan informan dilakukan dengan teknik purposive sampling, yaitu penentuan 
informan berdasarkan kriteria tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian (Sugiyono, 
2021). Adapun kriteria pelanggan yang dijadikan informan adalah pelanggan yang pernah 
melakukan kunjungan lebih dari satu kali, sehingga dianggap mampu memberikan 
penilaian yang objektif terkait strategi pemasaran, kualitas pelayanan, dan daya tarik 
restoran. 

Wawancara dilakukan secara langsung di lokasi penelitian dengan menggunakan 
pedoman wawancara yang telah disusun sebelumnya. Data yang diperoleh dari wawancara 
digunakan untuk memperkuat hasil observasi serta mendukung analisis strategi pemasaran 
Indrayanti Resto. 

2. Dokumentasi  
Berupa foto, catatan penjualan, dan unggahan media sosial. 

 
Analisis data menggunakan tahap reduksi, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Tahapan analisis SWOT mengacu pada penyusunan matriks IFAS dan EFAS untuk 
merumuskan strategi yang sesuai (Rangkuti, 2017). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilakukan melalui wawancara langsung dengan pemilik Indrayanti Resto, 
Ibu Ratna Indrayanti, serta didukung oleh hasil observasi dan dokumentasi. Analisis strategi 
pemasaran dilakukan menggunakan pendekatan SWOT untuk mengidentifikasi faktor internal 
dan eksternal yang memengaruhi daya saing usaha.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Indrayanti Resto memiliki sejumlah kekuatan 
utama, terutama pada lokasi strategis di tepi Pantai Indrayanti, penggunaan bahan baku segar 
dari nelayan lokal, pelayanan yang ramah, serta fasilitas yang relatif lebih lengkap dibandingkan 
beberapa restoran lain di kawasan pantai. Hal ini ditegaskan oleh pernyataan pemilik usaha:  

“Keunggulan kami itu di tempatnya langsung menghadap pantai. Banyak pengunjung 
bilang mereka lebih suka makan di sini karena bisa lihat laut dan tempatnya lebih nyaman 
dibanding yang lain.” (Wawancara dengan Ibu Ratna Indrayanti) 

Selain itu, penggunaan bahan baku segar menjadi pembeda dengan sebagian pesaing yang 
menggunakan bahan beku atau pasokan dari luar daerah: 
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“Ikan saya ambil langsung dari nelayan sini, jadi masih segar. Kalau dibandingkan 
tempat lain, ada yang pakai ikan frozen.” 

Namun demikian, penelitian juga menemukan beberapa kelemahan, terutama pada aspek 
promosi digital yang belum optimal, ketergantungan bahan baku tertentu dari luar daerah, serta 
manajemen sumber daya manusia yang masih sederhana. Pemilik usaha menyampaikan bahwa 
promosi masih kalah aktif dibandingkan pesaing yang lebih agresif di media sosial: 

“Kalau soal promosi, memang kami kalah aktif. Restoran lain sudah sering upload di 
Instagram atau kerja sama influencer, sementara kami masih mengandalkan dari mulut ke 
mulut.” 

Dari sisi eksternal, peluang usaha muncul seiring dengan meningkatnya jumlah 
wisatawan, dukungan pemerintah terhadap pengembangan wisata kuliner, serta potensi promosi 
digital yang belum dimanfaatkan secara maksimal. Sebaliknya, ancaman berasal dari ketatnya 
persaingan restoran di kawasan pantai, fluktuasi harga bahan baku, dan kondisi cuaca ekstrem 
yang memengaruhi operasional restoran pesisir. 

Hasil analisis SWOT, yang diperkuat dengan perhitungan IFAS (2,79) dan EFAS (2,65), 
serta pemetaan pada IE Matrix, menunjukkan bahwa Indrayanti Resto berada pada posisi Hold 
and Maintain. Posisi ini mengindikasikan bahwa usaha memiliki kekuatan internal yang cukup 
baik dan respons yang relatif efektif terhadap peluang dan ancaman eksternal, namun masih 
memerlukan penguatan strategi agar tidak tertinggal dari pesaing. 

Dengan demikian, strategi yang direkomendasikan berfokus pada penguatan promosi 
digital, pengembangan variasi menu, peningkatan kualitas layanan, serta efisiensi operasional, 
agar Indrayanti Resto mampu mempertahankan keunggulan lokasinya sekaligus meningkatkan 
daya saing di tengah persaingan restoran kawasan Pantai Indrayanti. 

Tabel 1. Identifikasi SWOT Indrayanti Resto 
Kekuatan 
(Strengths) 

Kelemahan 
(Weaknesses) 

Peluang 
(Opportunities) 

Ancaman 
(Threats) 

Lokasi strategis Promosi digital kurang Peningkatan 
wisatawan 

Persaingan 
restoran 

Produk segar Ketergantungan pasokan Dukungan pemerintah Fluktuasi harga 
Pelayanan ramah SDM belum terlatih Tren kuliner 

meningkat 
Cuaca ekstrem 

Fasilitas lengkap Manajemen sederhana Potensi promosi 
digital 

Kebijakan 
retribusi 

Harga kompetitif Konsistensi rasa belum 
stabil 

Kerja sama agen 
wisata 

Daya beli 
fluktuatif 

 
Tabel ini menggambarkan hasil identifikasi faktor internal dan eksternal Indrayanti Resto 

yang menjadi dasar analisis SWOT. 
Tabel 2. Analisis IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

Faktor Internal Bobot Skor 
Strengths (5 faktor) 0.52 1.83 
Weaknesses (5 faktor) 0.48 0.96 
Total 1.00 2.79 

Analisis IFAS (Internal Factor Analysis Summary) digunakan untuk mengidentifikasi dan 
mengevaluasi faktor internal yang memengaruhi kinerja Indrayanti Resto, yang terdiri atas 
kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses). Penyusunan IFAS dilakukan melalui 
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beberapa tahapan sebagai berikut: 
1) Identifikasi Faktor Internal 

Faktor internal diperoleh dari hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dalam 
penelitian ini diidentifikasi 5 faktor kekuatan dan 5 faktor kelemahan yang paling 
berpengaruh terhadap strategi pemasaran Indrayanti Resto. 

2) Penentuan Bobot 
Setiap faktor internal diberikan bobot antara 0,00–1,00 sesuai tingkat kepentingannya 
terhadap keberhasilan usaha. 
a) Bobot ditentukan berdasarkan tingkat pengaruh faktor tersebut terhadap kinerja 

pemasaran, 
b) Semakin penting faktor tersebut, semakin besar bobotnya. 
c) Jumlah total bobot seluruh faktor internal harus bernilai 1,00. 

Berdasarkan hasil penilaian, total bobot kekuatan sebesar 0,52 dan kelemahan 
sebesar 0,48, yang menunjukkan bahwa kekuatan Indrayanti Resto sedikit lebih dominan 
dibandingkan kelemahannya. 

3) Penentuan Rating 
Setiap faktor kemudian diberi rating dengan skala 1–4, yaitu: 
a) 4 = kekuatan utama 
b) 3 = kekuatan sedang 
c) 2 = kelemahan sedang 
d) 1 = kelemahan utama 

4) Perhitungan Skor Tertimbang 
Skor diperoleh dari hasil perkalian antara bobot dan rating masing-masing faktor. 

Seluruh skor tertimbang kemudian dijumlahkan untuk memperoleh total skor IFAS. 
5) Interpretasi Nilai IFAS 

Total skor IFAS sebesar 2,79 (>2,50) menunjukkan bahwa kondisi internal 
Indrayanti Resto berada pada posisi kuat, di mana kekuatan perusahaan lebih mampu 
menutupi kelemahan yang ada. 
Dengan nilai IFAS sebesar 2,79, dapat disimpulkan bahwa secara internal Indrayanti 

Resto memiliki kekuatan yang cukup dominan, sehingga mampu mendukung penerapan strategi 
pemasaran dalam menghadapi persaingan usaha kuliner di kawasan Pantai Indrayanti. 

Tabel 3. Analisis EFAS (External Factor Analysis Summary) 
Faktor Eksternal Bobot Skor 

Opportunities (5 faktor) 0.50 1.65 
Threats (5 faktor) 0.50 1.00 
Total 1.00 2.65 

 
Skor total EFAS 2.65 (>2.5) menunjukkan bahwa restoran responsif terhadap peluang dan 

cukup mampu menghadapi ancaman. 
Tabel 4. Matriks IE (Internal–External) 

EFE/IFE Kuat  Sedang Lemah 
Kuat (3.0–4.0) I II III 
Sedang (2.0–2.99) IV V VI 
Lemah (1.0–1.99) VII VIII IX 

 
Nilai IFAS 2.79 dan EFAS 2.65 menempatkan Indrayanti Resto pada Sel V, yaitu strategi 
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Hold and Maintain (pertahankan dan kembangkan). 
Tabel 5. Matriks SWOT Indrayanti Resto 

Strategi SO Strategi WO 
Promosi digital berbasis konten wisata Penguatan digital marketing (SDM/kerja sama) 
Kerja sama agen wisata Efisiensi pasokan bahan baku lokal 
Peningkatan loyalitas pelanggan Peningkatan kapasitas & fasilitas 

Strategi ST Strategi WT 
Diferensiasi menu & layanan Efisiensi biaya operasional 
Inovasi kualitas & kebersihan Perawatan fasilitas rutin 
Adaptasi terhadap cuaca ekstrem Stabilisasi operasional musim sepi 
 
Indrayanti Resto memiliki potensi besar sebagai usaha kuliner wisata dengan kekuatan 

utama pada lokasi, kualitas produk, dan fasilitas. Namun, kelemahan seperti minimnya promosi 
digital dan manajemen sederhana perlu segera diperbaiki. Analisis IFAS, EFAS, IE Matrix, dan 
SWOT menunjukkan bahwa strategi yang paling tepat adalah Hold and Maintain, melalui 
penguatan promosi digital, pengembangan produk, peningkatan pelayanan, serta efisiensi 
operasional. Strategi ini sejalan dengan teori pemasaran modern dan mendukung 
pengembangan daya saing restoran di kawasan wisata Pantai Indrayanti. 

 
PENUTUP 
 Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran Indrayanti Resto dipengaruhi oleh 
kekuatan internal berupa lokasi strategis di tepi Pantai Indrayanti, kualitas bahan baku segar, 
pelayanan ramah, dan fasilitas yang memadai, namun juga menghadapi kelemahan seperti 
promosi digital yang belum optimal, ketergantungan bahan baku luar daerah, serta pengelolaan 
operasional yang sederhana. Peluang besar berasal dari meningkatnya wisatawan dan tren 
digital marketing, sedangkan ancaman muncul dari persaingan restoran, fluktuasi harga bahan 
baku, dan cuaca ekstrem di kawasan pesisir. Hasil IFAS dan EFAS menempatkan Indrayanti 
Resto pada strategi hold and maintain, yang menunjukkan perlunya mempertahankan kekuatan 
sekaligus memperbaiki kelemahan agar dapat memanfaatkan peluang dan meminimalkan 
ancaman. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Atikah (2021) yang menegaskan bahwa 
SWOT efektif merumuskan strategi pengembangan restoran, Folia & Octavia (2024) yang 
menyatakan bahwa promosi digital memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan minat 
pelanggan, serta Siregar (2025) yang menunjukkan bahwa penerapan bauran pemasaran 7P 
berdampak positif pada daya saing usaha kuliner. Selain itu, penelitian Noviriyanti (2023) 
menekankan pentingnya lokasi strategis bagi kepuasan pelanggan, sementara Roswita & 
Prasetyo (2024) menegaskan bahwa digital marketing mampu memperluas jangkauan pasar 
secara signifikan. Konsistensi hasil penelitian ini dengan literatur tersebut menunjukkan bahwa 
strategi pemasaran Indrayanti Resto perlu diarahkan pada penguatan promosi digital, inovasi 
menu, peningkatan pelayanan, serta efisiensi operasional sebagai langkah strategis untuk 
meningkatkan daya saing usaha kuliner di kawasan wisata Pantai Indrayanti. 
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